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FECHA: 
04 febrero 2022 

HORA DE INICIO: 
10:35 a.m.  

HORA FINAL: 
12:42 p.m.  

 

 

OBJETO DE LA REUNIÓN 

Seguimiento a la ejecución Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020 – COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL 

S.A. 

 

ORDEN DEL DÍA 

1. Seguimiento a compromisos  
2. Avance Estudios de Campo Grupo 3 
3. Avance de Instalación y puesta en servicio de Centros Digitales por Grupo 
4. Estado de la Operación y Mantenimiento de los CD que se encuentran en Fase de Operación 
5. Estado de PQRSD. 
6. Estado de los Aspectos Financieros. 

       7.    Varios 

 

 

1. SEGUIMIENTO A COMPROMISOS ANTERIORES 

ÍTEM 
 

COMPROMISO 

ESTADO 
(Culminado – 

Pendiente – En 
proceso) 

1 Gestión Otrosí, Indicadores Plan de Calidad-Mintic En proceso MinTIC. 

2 Radicación de transferencia de bienes  Pendiente 

3 
Presentar avance del inventario con id beneficiario y seriales disponibles del grupo 
1A. (Técnico y Financiero). 

Pendiente 

4 Realizar mesa de trabajo para concertar indicadores y DDA 

Cumplido. 

Mesa de trabajo el 

31/12/2022. Rad. 

221007787 – 02/02/2022 

5 Radicaciones informes de legalización de recursos Pendiente 

6 Reunión para verificación órdenes de pago 

Cumplido. 2/02/2022 

REUNIÓN DE 

TRABAJO 

7 
Presentar avances en la construcción de la base de datos de inventario de 
equipos y materiales del grupo 1B para la próxima reunión de seguimiento 

Pendiente 

8 
Enviar programación de los CD que fueron aprobados por medio de la 
metodología virtual o remota para coordinar en conjunto las visitas en sitio. 

En proceso 

3/02/2021 
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DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Para el desarrollo del acta de la reunión, COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A. se denominará en adelante COMCEL, 
así mismo, la Interventoría CONSORCIO PE2020 C DIGITALES se nombrará en adelante la Interventoría y la presentación 
realizada por el contratista ejecutor (COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A), hará parte integral de la presente acta. 
 
. 

2. AVANCE ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3 
 
El contratista reporta que el corte del reporte de Estudios de Campo al 3 de febrero de 2022 es: 
 

 
El Contratista reportó que no hay novedades en campo. 
Los EC grupo 3 no elegibles, serán identificador por el contratista y reportados a la interventoría. 
Interventoría manifiesta que COMCEL S.A presente el listado de ID del Grupo 3, con el fin de lograr el 
cumplimiento de la meta. 
 
La interventoría da a conocer en la siguiente tabla el consolidado con el estado de revisiones con corte al 
3 de febrero de 2022: 

CONSOLIDADO ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3 

APROBADO RECHAZADO EN REVISIÓN  
NO IDENTIFICADOS EN LA 

BD 
ITERACIÓN POR ID 

1.270 271 288 0 1.829 

NOTA: Para interventoría una vez definidos los 2919 Centros Digitales en Estudios de Campo para el 

grupo 2, el excedente que corresponde a 351 estudios de campo aprobados pasará a ser parte del grupo 

3. 
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Causales de rechazo de los 271 Centros Digitales  
TIPIFICACIÓN CAUSALES DE RECHAZO ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3 

EVIDEN
CIA No. 

TIPO DE OBSERVACIÓN 
NO 

CUMPLE 
PORCENTAJE 

FALLA 

1 ¿ Se Anexa y Cumple el Formato Estudio de Campo  de forma General? 213 79% 

6 ¿Se Anexa y Cumple el Registro digital Trayectoria? 92 34% 

2 
¿ Se Anexa y Cumple técnicamente, y en su totalidad las Fotografías del estudio 
de Campo? 

84 31% 

5 ¿ Se Anexa y Cumple el Formato DDA de Campo  de forma General? 81 30% 

7 ¿Se Anexa y Cumple el Esquema de Instalación? 52 19% 

3 ¿Se Anexa Video 360°  WIFI interior? 24 9% 

4 ¿Se Anexa Video 360°  WIFI Exterior? 21 8% 

CANTIDAD DE CD EVALUADOS 271  

 

 
 
Fecha de corte 03-02-2022 
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3. AVANCE DE INSTALACIONES Y PUESTA EN SERVICIO DE CENTROS DIGITALES POR GRUPOS 
 
A) Grupo 2. 
 

El contratista realiza la presentación del avance de la Instalación del Grupo 2 y reporta: 
 

• 2095 Reportes de instalación de Centros Digitales entregados. 

•  824 Centros Digitales en proceso de instalación y puesta en servicio, y en proceso de 
documentación para notificar la instalación. 

 

 
 
A continuación, la interventoría da a conocer los consolidados de los reportes y revisiones de la de 
aprobación de los Centros Digitales: 
 

• Reporte de Instalación: 
 

CONSOLIDADO REPORTE DE INSTALACIÓN GRUPO 2 

APROBADO RECHAZADO EN REVISIÓN  
ITERACIÓN POR 

ID 
TOTAL META 

1.720 301 74 2.095 2.919 

 
Causales de rechazo de los 301 CD 

TIPIFICACIÓN CAUSALES DE RECHAZO REPORTES DE INSTALACIÓN G2 

EVIDENCIA 
No. 

TIPO DE OBSERVACIÓN 
NO 

CUMPLE 
PORCENTAJE DE FALLA 

1 Acta de instalación 278 92% 

2 Acta de socialización 275 91% 

5 Dispositivo conectado a la wifi interior 273 91% 
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6 Dispositivo móvil conectado a la wifi exterior 268 89% 

3 Coordenadas geográficas 256 85% 

7 Video 360 interior 249 83% 

8 Video 360 exterior 248 82% 

4 Fotografías de equipos AP interior y exterior 244 81% 

CANTIDAD DE CD EVALUADOS 301  

 

 
 
Fecha de corte 03-02-2022 
 

• Pruebas remotas 

 

CONSOLIDADO PRUEBA REMOTA GRUPO 2 

APROBADO RECHAZADO EN REVISIÓN ITERACIÓN POR ID TOTAL META 

1.727 5 0 1.732 2.919 

 
Causales de rechazo de los 5 CD 

TIPIFICACIÓN CAUSALES DE RECHAZO PRUEBAS REMOTAS G2 

PRUEBA No. TIPO DE OBSERVACIÓN  NO CUMPLE PORCENTAJE DE FALLA 

1 Pruebas de Conectividad 3 60% 

5 Verificación del funcionamiento y estabilidad de la zona en el 
Sistema de Gestión 

1 20% 

4 Pruebas de inventario de equipos 1 20% 

6 
Tráfico generado en los puntos de acceso inalámbrico WIFI 

1 20% 
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2 Pruebas Portal Cautivo 0 0% 

3 Pruebas de filtraje y control a páginas WEB 0 0% 

CANTIDAD DE CD EVALUADOS 5  
 

 
 
 
Fecha de corte 03-02-2022 
 
Estado de Aprobación de Centros Digitales. 
 
La Interventoría relaciona el estado de aprobación de los Centros Digitales del grupo 2, con corte al 3 de 
febrero de 2022. 
 

ESTADO DE APROBACIÓN DE LA INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE LOS CENTROS GRUPO 2 

APROBADAS RECHAZADOS FALLIDAS 
VISITAS 

ADICIONALES (a 
programar) 

META GRUPO 2 

39 674 106 241 2919 

 
Comcel manifiesta que presentó 313 Certificaciones RETIE y Evaluaciones de Descarga Frente a Rayos.  
 
Causales de rechazo de 674 Centros Digitales. 
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4. Estado de la Operación y Mantenimiento de los centros digitales 
 

• Grupo 1A  
 
El contratista manifiesta que se encuentran 100 CD con parada de reloj, con corte al 2/02/2022, y se 
encuentran a la espera de la solución para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la siguiente 
tabla describe las causas que generan las paradas de reloj. 
 

 
 

16%; 106

16%; 109

21%; 140

29%; 194

34%; 230

35%; 238

39%; 262

39%; 262

39%; 264

43%; 288

49%; 327

60%; 404

100%; 674

12.Riesgo eléctrico en la instalación de equipos

11.Riesgo físico por falla en la instalación de la infraestructura.

9.Inventario de Equipos con respectivo registro fotográfico

3.Verificación de funcionamiento del subsistema de energía de respaldo

13.Cumple con el estado Obras Civiles realizadas en el Centro Digital

1. Verificación tecnológica de la red de acceso.

5.Verificación de la cobertura del punto de acceso inalámbrico Wifi interior.

7.Verificación del correcto funcionamiento del Portal Cautivo en sitio.

8.Restricción de acceso a páginas WEB.

6.Verificación de la cobertura del punto de acceso inalámbrico Wifi exterior

10.Pruebas de Conectividad.

4.Al menos una prueba de velocidad de acceso efectuada desde el centro de gestión
y verificada desde el sitio de su correcta ejecución tanto para download, como…

2.Verificación de funcionamiento de los sistemas de red intercontectada y/o
alternativos de energía
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• Grupo 1B 
 
El contratista manifiesta que se encuentran 106 CD con parada de reloj, con corte al 2/02/2022, y se 
encuentran a la espera de la solución para poder realizar los mantenimientos a que haya lugar, la siguiente 
tabla describe las causas que generan las paradas de reloj. 
 

 
 
Indicadores De calidad y Niveles de Servicio 

 

• Grupo 1A y Grupo 1B 

 
La Interventoría manifiesta que en una verificación realizada el 3/02/2022 sobre el estado de servicio de 

los Centros Digites del Grupo 1A y 1B, utilizando las herramientas del Sistema de Gestión del contratista 

COMCEL S.A se identificaron 704 CD en estado offline, de los cuales 347 CD no presentaban la creación 

de un tiket por ausencia de tráfico por más de 24 horas. Interventoría confirma que las evidencias de lo 

anteriormente manifestado fueron comunicadas vía correo electrónico a Danilo Fernández Gerente de 

Proyecto COMCEL S.A. 

 

Comcel manifiesta que se va a realizar la revisión y hace la aclaración que por medio de la herramienta 

Entuenty se observan 566 CD online pertenecientes al Grupo 1A, la cantidad faltante que completa el 

grupo 1A (192) se encuentran en diferentes estados los cuales están siendo revisados y validados, para 

el Grupo 1B 567 online, la cantidad faltante que completa al grupo 1B (190) se encuentra en diferentes 

estados los cuales están siendo revisados y validados , información validada a las 11:22 am del 4/02/2022. 
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5. Estado de PQRSD. 
 
El contratista realiza la presentación de PQRSD y presenta el siguiente consolidado: 
 

 
 
La Interventoría reporta que se continúa con las mesas de trabajo para la revisión de los PQRS y a 
continuación, se presenta el siguiente consolidado con fecha de corte del 2 de febrero de 2022. Se adjunta 
archivo de seguimiento a PQRSD (ver anexo 1) 
 
Recibidos: 19 
Abiertos: 3 
Cerrados: 5 
Proceso de Cierre: 11 
 

6. Estado de los Aspectos Financiero. 
 
El contratista realiza la presentación de los aspectos financieros. 
 
Desembolsos: 
 

• Pendiente giro del desembolso No. 3  
 
Utilizaciones: 
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Anticipo: 

Presentadas órdenes de pago por 14 mil millones. 

Aprobada la orden de pago 9 por 3.370 millones. 

Aprobadas OP#17,25,29,37,41 por $370.000.000 (trecientos setenta millones de pesos). 

• Pendiente aprobación de la entidad contratante de la modificación del plan de inversión del anticipo.  

• En actualización de proforma de factura por parte de Comcel. 

• Legalización No.3, 4 y 5 consolidadas que se radicarán el lunes 7 de febrero de 2022. 

• Transferencia de activos: en revisión por parte de Comcel y Fiduciaria de la depreciación. 

• Remisión de la sexta legalización de recursos por $555 millones de pesos, con observaciones por 
parte de Interventoría del 4 de febrero de 2022. 

 
La Interventoría informa que en reunión de seguimiento del 31 de enero de 2022 COMCEL se comprometió 

en radicar el informe de legalización No. 3 ajustado (el cual consolida las legalizaciones 3, 4 y 5), pero no 

fue cumplido. Fue remitido de manera informal para revisión previa el formato de este informe de 

legalización en el que se encontraron varias inconsistencias y observaciones que fueron informadas 

mediante radicado 221008345 del 3 de febrero de 2022 y en reunión del 4 de febrero de 2022. Se reitera 

el requerimiento a COMCEL para que cumpla con la radicación tanto del informe consolidado, como del 

informe de legalización 6 ajustado, ya que también presentó observaciones informadas mediante radicado 

221008346 del 3 de febrero de 2022 y en reunión del 4 de febrero de 2022. 

 
En cuanto a la transferencia de bienes, a la fecha no se tiene respuesta por parte de COMCEL, quien no 
cumplió con el compromiso de radicar la transferencia. Se reitera la relevancia del cumplimiento de esta 
obligación por parte de COMCEL, ya que a la fecha no se tienen resultados de la transferencia de los 
bienes adquiridos con los recursos del anticipo que ya han sido desembolsados por la Fiducia al 
Contratista.  
 
En cuanto a las observaciones de las órdenes de pago, se recibió respuesta por parte de COMCEL el 27 
de enero de 2022 con radicado MinTIC  221006323, sobre las cuales persisten observaciones. Se realizó 
reunión con Interventoría y COMCEL el 2 de febrero de 2022 para su revisión. Se encuentra pendiente la 
respuesta por parte del Contratista. 
 

7. Varios 
 
La Interventoría solicita a COMCEL realizar la gestión de actualización de la certificación de personal en 
condición de discapacidad, teniendo en cuenta que se vence el 26 de febrero de 2022. Lo anterior con el 
fin de evitar un presunto incumplimiento. 
 
La Interventoría solicita a COMCEL definir (identificar con ID beneficiario) los Centros Digitales que van a 
hacer parte del Grupo 2 con el fin de evitar una incertidumbre al momento de presentar los estudios de 
campo del Grupo 3 el 28 de febrero de 2022 (28/02/2022). 

 

https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=02%7C01%7Cgespinoza%40mintic.gov.co%7Ccd715a0e513e477251f008d7a65313a9%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C637160748061875529&sdata=aNLj2bt%2B09IeZVp3INKNVmzv4hbx1XOwp7rjKrRsNMU%3D&reserved=0
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COMPROMISOS 

ítem ACCIÓN POR EJECUTAR 
RESPONSABLE 
DE EJECUCIÓN 

FECHA LÍMITE 
DE EJECUCIÓN 

1 
Seguimiento de avance de modificación contrato de Aporte 1042 
(Gestión Otrosí, Indicadores Plan de Calidad-Mintic) 

Interventoría 11/02/2022 

2 Radicación de transferencia de bienes COMCEL 9/02/2022 

3 Radicaciones informes de legalización de recursos COMCEL 7/02/2022 

4 
Presentar avance del inventario con ID beneficiario y seriales 
disponibles del grupo 1A y Grupo 1B. (Técnico y Financiero). 

COMCEL 4/02/2022 

5 

Enviar programación de los CD que fueron aprobados por medio de la 
metodología virtual o remota para coordinar en conjunto las visitas en 
sitio. 
 

INTERVENTORÍA 4/02/2022 

 

Anexos 
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HORA INICIO: 10:35 A.M HORA FINAL: 12:42 P.M RESPONSABLE:

No
DOCUMENTO DE 
IDENTIFICACIÒN

ENTIDAD/         
DEPENDENCIA

CARGO
TELÉFONO/EXT.           

ENTIDAD
FIRMA

1 Angel Javier Fernandez Ibarra 79.599.643 COMCEL SA Gerente de proyecto 3002242860

2 Brayan Alejandro Florez 1.006.129.997 COMCEL SA Técnico 3228168754 brayan.florez@claro.com.co

3 Danilo Andrés Fernández Monroy 80.038.331 COMCEL SA Administrador de proyectos 3103004055 danilo.fernandez@claro.com.co
4 Johan Manuel Beltran 80.120.803 COMCEL SA Lider Implementación 3143289802 johanbeltran@claro.com.co

5 Julieth Daniela Valdés Obando 1.018.503.004 COMCEL SA  Gestor de proyecto 3152409420 valdeso@claro.com.co

6 Lenny Melissa Delgado Solarte 59.312.373 COMCEL SA Ing.Aseguramiento y Control 3134607427

7 Antonio Claros Ciceri 17.649.447 Interventoría Profesional Técnico 3023203878

8 César Jimenez 19.458.480 INTERVENTORÍA Director Sistemas de Información 3195926513

9 Dany Ricardo Solarte 15.817.010 Interventoría Profesional Técnico 3106713721
10 Maria Cecilia Sanchez 41.594.455 Interventoría Asesora Juridica 3158474554 msanchez@pmoconsultoria.com
11 Eirayma Arce Betancourt 1.110.503.111 Interventoría Profesional Técnico 3116603585

12 Eliecer Mora 76.324.298 Interventoría Director Interventoría 3188480511

13 Myriam Julieta Montañez Rodríguez 39.536.305 Interventoría Coordinador Administrativo y Financiero 3219005247

14 Luis Eduardo Ramirez 1.014.184.238 Interventoría Profesional Técnico 320 2256293

15 Yesid Diaz 91.244.929 Interventoría Director Técnico 3167442306

mmontanez@pmoconsultoria.com

angel.fernandez@claro.com.co

aclaros@pmoconsultoria.com

dsolarte@pmoconsultoria.com

earce@pmoconsultoria.com

emora@pmoconsultoria.com

Lenny.delgado@claro.com.co

cjimenez@solycom.co

FECHA: 

NOMBRE COMPLETO
CORREO ELECTRÓNICO

ENTIDAD

INTERVENTORÍA

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 y las demás normas que los modifiquen, adicionen o complementen, le informamos que usted puede conocer la Política de Tratamiento de los Datos Personales del Ministerio de Tecnologías de Información y 
Comunicaciones, a través del siguiente link: http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2102.html

lramirez@pmoconsultoria.com

ydiaz@pmoconsultoria.com

04 de febrero de 2022

LISTADO DE ASISTENCIA

OBJETIVO: (Temas a Tratar)
Seguimiento a la ejecución Contrato Estatal de Aporte No. 1042 de 2020- CONTRATO DE APORTE 1042 DE 2020

Página 1 de 1

MIG-TIC-FM-012

 V 3.0



INFORME DE AVANCE 
CENTROS DIGITALES 

Avance semanal
4 de febrero de 2022



AGENDA
Febrero 4 de 2022

1. Avance estudios de campo grupo 3.
2. Avance instalación y puesta en servicio.
3. Estado operación y mantenimiento 1A y 1B.
4. Estado de PQRSD.
5. Aspectos financieros.



ESTUDIOS DE CAMPO GRUPO 3

Radicados Comcel

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados

CD-COMCEL-INTV-
0455-22

Entrega 40 de estudios de 
campo grupo 3 de los centros 
digitales - Contrato de Aporte 
No.1042 de 2020.

221007810 02/02/2022 40

CD-COMCEL-INTV-
0438-22

Entrega 186 de estudios de 
campo grupo 3 de los centros 
digitales - Contrato de Aporte 
No.1042 de 2020.

221006187 27/01/2022 186

ESTADO ESTUDIO CAMPO G3​ CANTIDAD​
APROBADO​ 1227
NO ELEGIBLE​ 1
EN INTERVENTORIA​ 167
EN INTERVENTORIA - Condición no 
elegible​ 186

RECHAZADA - EN SUBSANACION​ 248
EC Aprobados otras fases​ 494
EN CURSO​ 711
TOTAL​ 3034

• + 37 

• Beneficio conectividad

• Subsanabilidad por supervisión



Estudios de campo 758

GRUPO1A GRUPO 1B GRUPO 2

2919

Reportes instalación 758

Pruebas remotas 758

Visitas Interventoría

757

1727 Aprobados
247 Listas para enviar
163 En curso

1720 Aprobados
319 En subsanación
56 En curso

757

758

757

Sitios instalados 758 2095 Integrados Reportados
824 Iniciados757

39 Aprobadas
205 Aprobada/P.Retie
557 Programadas
156 En subsanación
64 En interventoria
123 Fallidas

757

AVANCE INSTALACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO



AVANCE INSTALACIÓN Y PUESTA 
EN SERVICIO

Radicados Comcel

Aprobados Interventoría

#Comunicado Entrega Radicado MinTic Fecha Sitios reportados Acumulado

CD-COMCEL-INTV-0444-22
Decimotercera Entrega Reporte de 
Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal 
de Aporte No. 1042 de 2020.

221006203 27/01/2022 25 2039

CD-COMCEL-INTV-0457-22
Decimocuarta Entrega Reporte de 
Cumplimiento Meta 10 - Contrato Estatal 
de Aporte No. 1042 de 2020.

221007815 02/02/2022 56 2095

Aprobados INTV Rechazados INTV En revisión INTV En iteración INTV Fecha Comunicado MINTIC

1683 316 40 2039 28/01/2022 CD-INTV-COMCEL-0361-22 221006606

1720 319 0 2039 03/02/2022 CD-INTV-COMCEL-0371-22 221007996



OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 1A 



OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 1B



PQRSD

Categorización de información y fecha respuesta PQRSD por 
operador.

Mes Traslado Dic-21 Ene-22 En proceso Total general
PQRSD
Sep-21 2 2
Oct-21 3 3
Nov-21 6 6
Ene-22 4 4 8

Total general 11 4 4 19

Mes Respuesta
Mes Traslado Dic-21 Ene-22 NA En proceso Total general
Cambio Sitio
Ene-22 1 1
NA 8 8

PQRSD
Sep-21 2 2
Oct-21 3 3
Nov-21 6 6
Ene-22 4 4 8

Solicitud 
Información
Ene-22 10 1 11
NA 17 17

Total general 11 15 25 5 56



ASPECTOS FINANCIEROS
• Desembolsos:

• Pendiente giro del desembolso No. 3
• Utilizaciones:

Anticipo:
• Pendiente aprobación de la entidad contratante de la modificación del plan de

inversión del anticipo.
• Pendiente aprobación de la legalización del 25% para la utilización 2.
• En revisión proforma de factura.
• Legalizaciones del 50% : Legalización No. 3 pendiente certificado de

retenciones.
• Transferencia de activos: La reunión con la fiducia se realizó el 26 de enero.
• Remisión de la sexta legalización de recursos por $555 millones de pesos.



No. Solicitud Remitente Descripción de la Solicitud Radicado MInTIC
Fecha 

Recepción
Fecha Traslado 
Interventoría

Remitente Radicado MInTIC
Consecutivo 
Remitente

Tipo de Recepción de 
la Solicitud (Llamada, 

Mail, Comunicado, 
Otro)

Plazo respuesta
Comunicado de 

Traslado al 
Operador

Fecha del 
comunicado de 

Traslado O.

Radicado Comunicado 
Operador

Respuesta dada por 
el Operador

Fecha de la 
Respuesta por el 

Operador

Consecutivo 
Remitente del 

Operador

Radicado del 
Operador

Respuesta dada por 
la Interventoría

Fecha de la 
Respuesta por la 

Interventoría

Radicado MinTIC 
Respuesta

Consecutivo Respuesta 
Mintic

Estado (Abierto 
/ Cerrado)

Observación

24 Mintic

*SOLICITUD INSUMOS* INSTITUCIÓN EDUCATIVA RURAL SAN ISIDRO Rad. 211078578
Hola a todos,

Solicito su enorme colaboración con información, gestión e insumos correspondientes para darle atención al 
caso, el cual corresponde a CD REGION A_ el cual corresponde a la INSTITUCIÓN EDUCATIVA RURAL SAN ISIDRO 

de San Pedro de Urabá- Antioquia y aparece en el grupo 1A.

 Este radicado lo tendríamos que pasar a revisión a más tardar el 5 de noviembre

 Muchas gracias y quedo atenta.

211078578 24/09/2021 4/11/2021 MinTIC
Correo 

Electrónico
Sin consecutivo 

remitente
Correo Electrónico 11/01/1900 Si 4/11/2021 NA Si 4/11/2021 NA NA SI 30/12/2021 NA CD-INTV-DIRINFRA-00386-21 Cerrado

Rta: Interventoría el 30/12/2021                                                                                                        De 
manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00386-21 el cual contiene 
“INFORME DE ESTADO SOLICITUD INSUMOS INSTITUCIÓN EDUCATIVA RURAL SAN ISIDRO RAD. 

211078578 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211105908 
de diciembre 30 de 2021.---------------------------------------------------------------------------------------------

-----------En MinTIC aparece cerrado con el radiacado  212112534                                                               
Rta: Dani lo Fernandez (04/11/2021) ver correo: RV: *SOLICITUD INSUMOS* INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA RURAL SAN ISIDRO Rad. 211078578Se realiza una revisión preliminar sobre la 
herramienta CN Maestro y se observa servicio operativo y tráfico a través de APs del CD, a 

continuación un resumen. ver correo: *SOLICITUD INSUMOS* INSTITUCIÓN EDUCATIVA RURAL 
SAN ISIDRO Rad. 211078578                                                                                                                                                   

25

RAFAEL 
CORDERO 

IZQUIERDO
RECTOR

Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10006631                                                                  
Por medio del presente doy respuesta al oficio cumplimiento de compromisos.

Me da la impresión que existe desconocimiento por parte de la funcionaria que envía el presente oficio de 
todas las visitas que ha tenido el CENTRO DIGITAL de la IE BUENOS AIRES LAS PAVAS.

EXPLICACION 
Al centro digital solamente ha ingresado el personal de la empresa CLARO, el personal de la institución no ha 

tenido acceso a los equipos debido a que la conectividad jamás ha estado estable.
Debido a que la conectividad en el centro digital no ha existido, han l legado muchas cuadril las de 

trabajadores de claro y no han podido instalarla.
Como representante de la Institución he estado disponible en atenderlos y ofrecerles todo el apoyo para que 

realicen su trabajo.
Según algunos técnicos de claro, de las innumerables cuadril las que han l legado, me informaron que hubo 
varios días que los equipos quedaron apagados porque la batería se había quemado, además el radio que 
habían instalado no tenía la capacidad de alcance hasta la antena más cercana que está a 11 kilómetros.
Otra situación de los equipos apagados, es que el municipio de canalete ha estado en racionamiento de 

energía por la empresa afinia y según los técnicos de claro la batería de los equipos tiene una durabilidad de 
tres horas. 

La IE BUENOS AIRES LAS PAVAS NO CUENTA CON CONECTIVIDAD.
RECOMENDACION: Sugiero que las cuadril las de trabajadores de claro que vayan a revisar el servicio de 

conectividad tengan conocimiento de los procedimientos que han realizado las cuadril las anteriores, además 
l leguen temprano a la institución con el propósito que les alcance el tiempo. 

Espero haber aclarado y dado respuesta a su oficio.

Cordialmente,

5/11/2021 7/11/2021
correo 

Electrónico
Sin consecutivo 

remitente
Correo Electrónico 16/11/2021 Si 8/11/2021 NA Si 10/12/2021 COMCEL-CD-015 NA Si 18/11/2021 NA CD-INTV-DIRINFRA-

00293-21 
Cerrado

Rta: Yulieth Valdeso (10/12/2021)  ver correo: Solicitud Cumplimiento de Compromisos 
Centros Digitales ID 10006631 y se responde mediante informe operativo con Radicado 

211094215 - 18/11/2021; -CD-INTV-DIRINFRA-00293-21       ---------------------------------------------
------------------------Rta: Interventoría el 18/11/2021 De manera atenta me permito enviar 
comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00293-21 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO 

SOLICITUD CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS CENTROS DIGITALES ID 10006631 - CONTRATO 
ESTATAL DE APORTE 1042 DE  2020 -COMUNICACIÓN CELULAR S.A. -COMCEL S.A. - CONTRATO 

DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211094215 de noviembre 18 de 
2021.---------------------------------Rta: Julieth Valdeso (05/11/2021-9 ver correo: Solicitud 

Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10006631Como es de su conocimiento 
la INSTITUCION EDUCATIVA BUENOS AIRES LAS PAVAS fue beneficiada por el proyecto Centros 

Digitales desarrollado por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, para la instalación de este beneficio, en los meses anteriores se efectuó el 

estudio de campo y se adelantaron las adecuaciones respectivas en la sede beneficiada. 
Durante la operación se ha evidenciado que el servicio se ha suspendido en horarios 

nocturnos y de fin de semana, y de acuerdo con los estudios esto es el reflejo de 
desconexión o apagado de los equipos de comunicaciones, por lo anterior y de acuerdo a 
los compromisos adquiridos por la institución referentes a permitir la instalación de los 

equipos y uso de la energía interconectada de la institución, le sol icitamos comedidamente 
se l leven a cabo las medidas necesarias para evitar que personal de su institución apague o 
desconecte dichos equipos, esto en pro de garantizar el servicio a la comunidad educativa y 

circundante de la sede. Adicionalmente les recordamos y agradecemos se tomen las 
medidas para garantizar el acceso a la institución durante el periodo vacacional en el 
evento que se requiera acceso a los equipos de comunicaciones para cualquier tipo de 

reparación. Agradecemos su apoyo y compromiso con este de proyecto de gran importancia 
para el país.

26
JOSÉ 

FERNANDO 
SILVA RAMÍREZ

ver correo: Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 10007089 y solicitud 
de cualificación de la prestación y estabil idad del servicio de conectividad. “Como es de su conocimiento la 

INSTITUCION EDUCATIVA JUAN 
CRISOSTOMO OSORIO fue beneficiada por el proyecto Centros Digitales 
desarrollado por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones, para la instalación de este beneficio, en los meses 

anteriores se efectuó el estudio de campo y se adelantaron las adecuaciones 
respectivas en la sede beneficiada.

Durante la operación se ha evidenciado que el servicio se ha suspendido en horarios
nocturnos y de fin de semana, y de acuerdo con los estudios esto es el reflejo de
desconexión o apagado de los equipos de comunicaciones, por lo anterior y de 

acuerdo a
los compromisos adquiridos por la institución referentes a permitir la instalación de 

los equipos y uso de la energía interconectada de la institución, le solicitamos
comedidamente se l leven a cabo las medidas necesarias para evitar que personal 
de su institución apague o desconecte dichos equipos, esto en pro de garantizar el 

servicio a la comunidad educativa y circundante de la sede.----------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------Se envía correo a Danilo el 

08/11/2021                           Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos Centros Digitales ID 
10007089 y solicitud de cualificación de la prestación y estabi lidad del servicio de conectividad.

5/11/2021 8/11/2021
correo 

Electrónico
OF 32 2021 Correo Electrónico 16/11/2021 Si 8/11/2021 NA SI 27/12/2021 COMCEL-CD-028 NA Si 14/12/2021 NA CD-INTV-DIRINFRA-

00345-2
Cerrado

Rta:  Danilo Fernandez el 27/12/2021                                                                                                                                                 
Dando respuesta a su solicitud se informa que dio solución al caso, actualmente el sitio se 

encuentra operativo, y se realizaron las siguientes actividades

1.      Se identificó que la UPS tenía apagado automático en las noches, se realiza corrección 
y se normaliza el servicio.

2.      El  servicio presentó caída el 24 de noviembre y se reestableció el 26 de noviembre con 
desplazamiento a campo, realizando ajuste de configuraciones en sitio.

3.      El  rector expresó  que no le habían habi litado todas las macs en el AP interno. 

a.      SE indica que si  el  centro digital lo requiere, puede solicitar a través del CCC la adición 
de MACs para permitir la navegación en el AP interno.------------------------------------------------------
---------------------------------------------------Rta: Interventoría  el   14/12/201  De manera atenta me 

permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00345-21 el cual contiene “INFORME 
REQUERIMIENTO RESPUESTA A LA SOLICITUD CUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS CENTROS 

DIGITALES ID 10007089-CONTRATO ESTATAL DE APORTE 1042 DE  2020 - CONTRATO DE 
INTERVENTORÍA No. 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211101412 de diciembre 14 de 

2021.----------------------------------------------------------------------Rta: de José Fernando Silva Ramirez 
Rector de la Institución Educativa Juan Crisóstomo Osorio (18/11/2021)ver correo: Asunto: 

Re: Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)
Cordial saludo, en respuesta al oficio fechado 18 de noviembre de 2021 que dice 

textualmente: 

"Bogotá, D.C., 18 de Noviembre de 2021 

27 Mintic

Respuesta a radicado No 20214600060562- Proyecto Centros Digitales                                                            Le 
contacta el Ing. Efren Mesino Cantillo soy coordinador de instalaciones de la empresa ENCITEL

TELECOMUNICACIONES SAS. empresa que tiene encargado l levar la instalación de internet a los parques a
través de Axcessat de Colombia a nivel nacional en algunos parques nacionales y me están pidiendo un

cronograma de actividades pero se donde quedan los parques pero no tengo claro las vías de acceso y los
tiempos de recorrido hacia el sitio donde debo instalar el  servicio por lo tanto

De manera muy respetuosa me diri jo a ustedes para solicitarles los números de contactos de los jefes de los
siguientes parques que le relaciono a continuación.

1. PARQUE NACIONAL NATURAL EL TUPARRO CENTRO ADMINISTRATIVO EL TOMO; PUERTO CARREÑO;
VICHADA

2. PARQUE NACIONAL NATURAL CAHUINARI; BOCANA CAHUINARÍ; AMAZONAS
3. PARQUE NACIONAL NATURAL RIO PURÉ; LA PEDRERA; AMAZONAS

4. PARQUE NACIONAL NATURAL ALTO FRAGUA INDI WASI; SAN JOSÉ DEL GUAVIARE; GUAVIARE
5. PARQUE NACIONAL NATURAL OLD PROVIDENCE Mc BEAN LAGOON; ISLA PROVIDENCIA

6. PARQUE NACIONAL NATURAL OTUN QUIMBAYA; CORREGIMIENTO LA FLORIDA; VEREDA LA SUIZA;
PEREIRA; RISARALDA

20214600060562 26/10/2021 8/11/2021 MinTIC correo 
Electrónico

NA correo Electrónico 16/11/2021 Si 8/11/2021 NA Si 9/11/2021 NA NA SI 30/12/2021 211106089 CD-INTV-DIRINFRA-
00391-21

Cerrado

Rta: Interventoría,  De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-
00391-21 el cual contiene “INFORME REITERACIÓN -. FWD: RESPUESTA A RADICADO NO 
20214600060562 - PROYECTO CENTROS DIGITALES, ID: 68330, ID: 68320, ID: 67850, ID: 
70243, ID: 70250 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 

211106089 de diciembre 30 de 2021.-----------------------------------------------------------------------------
------------------------------Rta: de Danilo (09/11/2021) ver correo: Reiteración -. Fwd: Respuesta a 

radicado No 20214600060562- Proyecto Centros Digitales

A continuación la respuesta a cada uno de los puntos
Por favor revisar y darnos respuesta con respecto al correo de ENCITEL.

Se confirma por parte de Claro que El proveedor Axesat no es Aliado del proyecto de Centros 
Digitales. Este es un proveedor de últimas millas. En ese sentido, Claro no tiene relación con 

la empresa ENCITEL.
A continuación el l istado de sitios que se tiene como obl igatorios dentro del contrato de 

aportes 1042.

28 Mintic

Asunto: *REVISIÓN DE RESPUESTA_ PRODATEL* Solicitud de equipos Rad. 211078978                                                                                                                        
Adjunto carta que me remite la rectora de la Inst Educativa de Sta Verónica ubicada en Juan de acosta y

beneficiaria de Centro Digital rural.
Me informa que le han solicitado autorización para el retiro de equipos tal como lo indican en la carta.

Ante lo anterior, agradezco que me confirmes si la empresa está autorizada para la tranquil idad del rector. Y 
en

caso de no estarlo, para informar al resto de rectores de no permitir situaciones similares.
Considero conveniente que sea Mintic quien remita comunicaciones a los rectores, o para agil izar procesos,
que se apoyen en nosotros. Lo anterior, para prevenir inconvenientes con la seguridad y resguardo de bienes.

211078978 23/09/2021 10/11/2021 MinTIC 211078978 NA Correo Electrónico 18/11/2021 Si 10/11/2021 NA SI 27/12/2021 NA NA SI 30/12/2021 211105901 CD-INTV-DIRINFRA-
00385-21

Cerrado

Rta: Interventoría el 30/12/2021                                                                                                         De 
manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00385-21 el cual contiene 

“INFORME DE ESTADO REVISIÓN DE RESPUESTA_ PRODATEL SOLICITUD DE EQUIPOS RAD. 
211078978, ID: 11133- CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 

211105901 de diciembre 30 de 2021.-----------------------------------------------------------------------------
--------------------------Rta: Danilo Fernandez el 27/12/2021                                                                                       

Buenas noches, 
 Se informa que está en proceso de revisión interna. Les estere reportando los avances de 

los dos sitios mencionados:*REVISIÓN DE RESPUESTA_ PRODATEL* Solicitud de equipos Rad. 
211078978                                                                                         

Rta: de Edward Morales Mintic (10/11/2021) Se solicita la contratista COMCEL S.A. por favor 
revisar la solicitud expuesta en correo precedente y archivos adjuntos, en donde se expone 

la situación que se esta presentando actualmente en la Inst Educativa de Sta Verónica 
ubicada en Juan de acosta, en donde la empresa PRODATEL ha solicitado autorización para 

el retiro de equipos (aparentemente equipos que hacen parte del Centro Digital).
De acuerdo a lo anterior, por favor realizar la gestion necesaria e informar a la Supervisión 

el resultado de la misma.

 Se copia en este correo a la Interventoría para control y seguimiento del caso.

29 Yarumalito

Aprovecho para contarles que en la IER Yarumito estamos sin el servicio de internet prácticamente desde el 
mismo momento en que se hizo la instalación del servicio por parte de ustedes (código beneficiario MinTIC: 

19074). A pesar de hacer múltiples reportes a través de la l ínea de atención, a la fecha no se ha logrado 
restablecer el servicio y lo último que recibimos fue la visita de parte de la interventoría del proyecto hace 

alrededor de un mes y cuyo resultado fue "rechazado".

NA 19/11/2021 19/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 26/11/2021 Si 19/11/2021 NA SI 29/12/2021 NA NA Si 02/12/202 211098642 CD-INTV-DIRINFRA-
00324-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez el 29/12/2021 El comunicado adjunto es enviado desde el equipo  de 
Comcel solicitando apoyo para el no apagado de equipos a los diferentes centros digítales. 

No veo referencia a ningún PQR o evento que se reporte por el rector.

 ---------------------------------------------------------------------------------Rta: Interventoría: Se radica 
informe operativo el día (02/12/2021) Radicado: 211098642 con consecutivo CD-INTV-

DIRINFRA-00324-21; ver correo: Comunicación Apagado de Energía Escuela Rural Yarumalito, 
Institución Educativa EncimadasRef: Servicio de Internet Institución Educativa Encimadas 

Contrato de aporte 1042 (centros Digitales)
Respetados Señores y Señoras:

COMCEL en adelante CLARO, suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC, un contrato para dotar de 

servicios de internet a más de 7400 instituciones educativas a lo largo de 16 
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Rector CESAR 

OLIMPO PÉREZ 
ORTIZ 

Confirmación de colaboración IER VILLA CARMONA                                                                                                                                                         
Asunto: Confirmación de colaboración para que se pueda l levar a cabo la

instalación del Centro Digital ubicado en la Institución Educativa Rural Vil la
Carmona.

Agradecer CLARO y al Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de
la Información y las Comunicaciones MINTIC, por dotar de servicio de internet a la

Institución Educativa Rural Villa Carmona bajo el contrato 1042 de 2020.

19/11/2021 19/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 26/11/2021 Si 20/11/2021 NA SI NA NA NA SI 27/12/2021 211104651 CD-INTV-DIRINFRA-
00377-21 

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
------------------Rta: Interventoría el 27/12/2021                                                                                                             

De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00377-21 el cual 
contiene “INFORME REQUERIMIENTO INSTALACIÓN CONFIRMACIÓN DE COLABORACIÓN IER 

VILLA CARMONA, ID: 27606 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC 
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Rectora 
RUBIELA 
BARÓN 

BALLESTEROS

ACLARACIÓN Y RESPUESTA Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de 
Aporte 1042                                                                                                                                                  Dando respuesta 

a su comunicación como institución nos alegra el hecho de ser beneficiados de este servicio, pero no es 
posible garantizar la disponibil idad de acceso ni el acompañamiento en la sedes a menos que dicha 
instalación sea realizada antes del 10 de diciembre ya que este es el último día hábil  del calendario 

académico, además ninguno de los funcionarios vive en la escuela, ni en el municipio y están deseosos de 
disfrutar sus merecidas vacaciones.

Por todo lo anterior agradezco se programe dicha instalación para la tercera semana de enero de 2022, 

19/11/2021 19/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 26/11/2021 Si 21/11/2021 NA NO NA NA NA SI 22/12/2021 211103864 CD-INTV-DIRINFRA-
00362-21 

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
---------------------Rta: Interventoría 22/12/2021                                                                                                             

De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00362-21 el cual 
contiene “INFORME REQUERIMIENTO ACLARACIÓN Y RESPUESTA INSTALACIÓN SERVICIO DE 
INTERNET CENTRO DIGITAL EN INSTITUCION EDUCATIVA, ID 46945, CONTRATO DE APORTE 

1042 DE 2020 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 
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Rectora 
CARMEN 

TEODORA 
ESPITIA SIERRA

Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                      
Respetados señores,

La Institución Educativa José María Berástegui, a la fecha, ha venido colaborando con la instalación de los 
equipos en la sede de Berástegui, los cuales empezaron a l legar desde el mes de julio, pero en la sede Luis 

Carlos Galán los funcionarios que hicieron el estudio de campo, no tuvieron en cuenta que en dicha sede no 
se puede instalar unos paneles solares por falta de espacio.

Estamos dispuestos a colaborar en la medida de nuestras posibi lidades.
El cuerpo docente y directivo docente labora hasta el 10 de diciembre, luego de esa fecha sólo serán 

atendidos por los administrativos.
Tengan en cuenta que en las sedes Luis Carlos Galán, San Antonio Seis y Malagana, no hay administrativos.

Atentamente,

19/11/2021 19/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 26/11/2021 Si 19/11/2021 NA NO NA NA NA SI 22/12/2021 211104010 CD-INTV-DIRINFRA-
00367-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
-------------------Rta: Interventoría el 22/12/2021                                                                                                        

De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00367-21 el cual 
contiene “INFORME REQUERIMIENTO INSTALACION SERVICIO DE INTERNET CENTRO DIGITAL EN 

INSTITUCION EDUCATIVA CONTRATO DE APORTE 1042, ID 55015 - CONTRATO DE 
INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211104010 de diciembre 22 de 2021.
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Rector Luis 

Eduardo 
Zambrano

INFORMACION DE UBICACION Y DISPONOBILIDAD PARA INSTALACION DE INTERNET I.E. PUERTO LOPEZ 
GUARANDA                                                                                                                           Por medio del presente les 
informo que la institución se encuentra ubicada en el corregimiento de PUERTO López del municipio de 

Guaranda, zona rural y se encuentra en toda la disponibil idad para atender los técnicos para la instalación 
del internet.

De antemano les pido comunicarse a los siguientes números de celulares, porque la señal es muy mala y solo 
es posible por WhatsApp.

20/11/2021 20/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 26/11/2021 Si 19/11/2021 NA NO NA NA NA SI 22/12/2021 211104040 CD-INTV-DIRINFRA-
00368-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
------------------Rta: Interventoría  el  22/12/2021.  De manera atenta me permito enviar 

comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00368-21 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO 
INSTALACIÓN INFORMACION DE UBICACION Y DISPONIBILIDAD PARA INSTALACION DE 

INTERNET I.E. PUERTO LOPEZ GUARANDA, ID: 47173 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 
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Rector 
RICARDO 
APARICIO 
SERRANO

Respuesta a Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                    
Respetados Señores:

Conforme a oficio recibido por este mismo medio, de fecha 19 de noviembre del presente, estoy dando 
respuesta a su solicitud.

Como rector de la Institución Educativa Francisco José de Caldas del municipio de Risaralda del 
departamento de Caldas, de la cual hace parte la sede Sagrado Corazón en dónde se l levará a cabo la 

instalación del Centro Digital según Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales), se garantiza la 
disponibil idad de acceso a la sede durante el mes de diciembre de 2021, a fin de garantizar dicha 
instalación, previa comunicación telefónica con al menos 24 horas a mi número celular número 

3002658234, o envío de mensaje vía whatsapp al mismo número, para coordinar la visita.
Lamentablemente en las visitas anteriores que se han realizado, no se ha hecho uso de tal coordinación 

previa, la cual se hace importante en esta nueva ocasión, debido a que a partir del 4 de diciembre todo el 
equipo docente comienza a disfrutar de su período de vacaciones.

Atentamente,
RICARDO APARICIO SERRANO

20/11/2021 20/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 26/11/2021 Si 19/11/2021 NA NO NA NA NA SI 23/12/2021 211104231
CD-INTV-DIRINFRA-
0369-21/CD-INTV-

DIRINFRA-00343-21 

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
------------------Rta: Interventoría                                                                                                                                           

De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00369-21 el cual 
contiene “INFORME REQUERIMIENTO RESPUESTA A INSTALACION SERVICIO DE INTERNET 

CENTRO DIGITAL EN INSTITUCION EDUCATIVA CONTRATO DE APORTE 1042, ID 26573 - 
CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211104231 de 

diciembre 23 de 2021.
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Rector ÁLVARO 

TRUJILLO 
ABADÍA              

INSTALACIÓN DE INTERNET EN LAI.E.R. LAS MERCEDES                                                                                                                      
De manera atenta y respetuosa me diri jo a usted con el propósito de darles a conocer que la materialización 

de la conectividad a Internet l lena de inmensa alegría a toda la comunidad educativa de la I. E. R. Las 
Mercedes del municipio de Solano, puesto que nos habían programado esta conexión para el 18 de octubre y 

no había vuelto a obtener información por parte de ustedes. Es por ello, que quiero darles a conocer que la 
conectividad se debe hacer a finales del mes de octubre o en los tres primeros días del mes de diciembre, 

debido a que después de esa fecha ningún funcionario de la institución se encontrará en el plantel porque 
vamos a hacer el proceso de evaluación de periodo de prueba de todos los docentes y para ello necesitamos 

precisamente un buen servicio de Internet con el cual no contamos en el caserío.                                  Por su 
comprensión y colaboración la comunidad educativa quedará enormemente agradecida.                            

Cordialmente.    
ÁLVARO TRUJILLO ABADÍA                      

 Rector

20/11/2021 20/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 26/11/2021 Si 19/11/2021 NA NO NA NA NA SI 21/12/2021 211103449 CD-INTV-DIRINFRA-
00360-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
---------------------Rta: Interventoría el 21/12/2021  De manera atenta me permito enviar 
comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00360-21 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO 
SOLICITUD DE INFORMACIÓN RESPECTO DE PQRS 211095046, ID 27752- CONTRATO DE 

INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211103449 de diciembre 21 de 2021.
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Rector Carlos 
David Nuñez

Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                      
Atendiendo el comunicado de la fecha en referencia, sobre el inicio del Contrato de aporte 1042 (centros 

Digitales), me permitoconfirmar la autorización de Instalación del servicio de internet Centro Digital, en tres 
(3) sedes de la Institución Educativa Bordones, municipio de Isnos; Huila. Las sedes incluidas en el programa 

o contrato son: sede Las Delicias, sede Buenos Aires y sede La Muralla.
Las tres sedes mencionadas quedan a disposición de los contratistas, con el compromiso por parte de 

ustedes de establecer los contactos directos con los docentes de cada sede y por lo menos un representante 
de la comunidad, de tal manera que se permita el acompañamiento de veeduría en los contenidos del 

contrato y las responsabi lidades de la empresa relacionadas con el desarrollo del mismo y las condiciones 
mínimas de inicio,

finalización y entrega del servicio contratado.
Atentamente,

CARLOS DAVID NUÑEZ                                                                                                                                                                                                          

21/11/2021 21/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 26/11/2021 Si 19/11/2021 NA NO NA NA NA SI 23/12/2021 211104233 CD-INTV-DIRINFRA-
00370-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------Rta: Interventoría                                                                                                                         

De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00370-21 el cual 
contiene “INFORME REQUERIMIENTO INSTALACIÓN SERVICIO DE INTERNET CENTRO DIGITAL EN 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA CONTRATO DE APORTE 1042, ID:  36673, 36672, 36657 - CONTRATO 

DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211104233 de diciembre 23 de 
2021.                                                                                        ------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------(19/11/2021) COMCEL en 
adelante CLARO, suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de Tecnologías de 

la Información y las Comunicaciones MINTIC, un contrato para dotar de servicios de 
internet a más de 7400 instituciones educativas a lo largo de 16 Departamentos, dentro de 

las cuales la  Institución que Ud representa fue seleccionada como beneficiaria de los 
servicios esenciales de internet.
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 Ver correo: Servicio de Internet Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales)                                                                                                                                                                          
Cordial saludo para todos.

De la rectoría de la Institución Educativa Rural la Comarca Necoclí Antioquia, quiero resaltar la importancia 
que tiene el servicio de internet en las instituciones educativas, sin embargo para este contrato quiero hacer 

las siguientes aclaraciones y manifestar:

1. NO se ha recibido con satisfacción este contrato para esta sede.  Así mismo, NO se ha firmado contrato de 
entrega a satisfacción del mismo.

2. El interventor también corroboró la mala instalación de las antenas, y se hizo la observación de darle una 
mejor ubicación.

3. Se ha indicado en más de 5 ocasiones que la antena está mal ubicada y el servicio tiene problemas para 
distribuir el  internet.

4. NO SE FIRMARÁ ACEPTACIÓN DE ESTE CONTRATO HASTA QUE LA UBICACIÓN DE LA ANTENA SEA  ADECUADA 
PARA OFRECER EL SERVICIO.

Agradezco la atención prestada
EDUARDO MARTÍNEZ

RECTOR
TEL 3116508833

NA 21/11/2021 21/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 26/11/2021 Si 18/11/2021 NA SI 14/12/2021  
15/12/2021

NA NA Si 14/12/2021 211101387 CD-INTV-DIRINFRA-
00343-21 

Cerrado

Rta: Dani lo F. el 15/12/2021  Complementando el correo precedente se informa que los 
servicios fueron instalados de acuerdo a estudio de campo validado por el rector que se 

encontraba en su momento y este sitio fue aprobado por la interventoría. ---------------------------
-------------------------------------------------------------------------------Rta: Interventoría : De manera 

atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00343-21 el cual contiene 
“INFORME REQUERIMIENTO SOLICITUD INSUMOS – RADICADO 211095057 - CONTRATO 
ESTATAL DE APORTE 1042 DE  2020.- CONTRATO DE INTERVENTORÍA No. 1045 DE 2020.” 

Radicado MinTIC No. 211101387 de diciembre 14 de 2021.-----------------------------------------------
-------------------------(18/11/2021) de: ClaroSeñores

RECTOR INSTITUCIÓN EDUCATIVA
I. E. R. LA COMARCA

La Comunidad del Centro Poblado VDA. LA COMARCA
Ciudad

Ref: Servicio de Internet Institución Educativa I. E. R. LA COMARCA Contrato de aporte 1042 
(centros Digitales)

Respetados Señores y Señoras:
COMCEL en adelante CLARO, suscribió con el Fondo de las Tecnologías del Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones MINTIC, un contrato para dotar de 

servicios de internet a más de 7400 instituciones educativas a lo largo de 16 
Departamentos, dentro de las cuales la Institución I. E. R. LA COMARCA fue seleccionada 

como beneficiaria de dichos servicios.
El propósito del Estado Colombiano con la participación del MINTIC y del Ministerio de 

Educación, teniendo a CLARO como un colaborador para mejorar la inclusión de los 
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Centro 

Educativo 
Rural la Mesa

Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                          
Ya se ha instalado 1 enlace de mirolindo y está funcionando de manera eficiente se está en el proceso de 

activación del centro digital de la sede principal la mesa y se han tenido algunas dificultades en los 
protocolos de acceso sin embargo esperamos que estos días se puedan solucionar, sin embargo en la sede 

Santa María del mismo centro Educativo se instalaron los los app de hace varios meses y no no hemos 
continuado el proceso y agradecería nos colaboren para que ese proceso puede llegar a feliz término 

oportunamente y así nuestros estudiantes y la comunidad en general de estos de estos centros poblados 
puedan tener acceso a internet. También agradecería si fuera posible se incluyeran 3 de sedes educativas que 

por densidad de estudiantes, por dificultad en la conectividad móvil, por densidad poblacional a su 
alrededor necesitarían de este servicio una es la sede educativa el diamante en la Vereda el diamante, otra es 

la sede educativa San Antonio en la Vereda San Antonio y otra la sede educativa El encanto en la Vereda El 
encanto agradecería si  fuera posible se dispusieran esos tres centros digitales rurales ya que all í tenemos 

bastante población

NA 19/11/2021 22/11/2021 NA Correo Electrónico 29/11/2021 SI 22/11/2021 NA SI 29/12/2021 NA CORREO SI 23/12/2021 211104235 CD-INTV-DIRINFRA-
00371-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez   el  29/12/2021                                                                                                                                               
Se hace aclaración que este PQRS no se dio traslado a operador por parte de la supervisión, 

la información se trasladó desde el equipo de interventoría a acuerdo al seguimiento 
semanal. Se detalla informacion de los dos sitios en mención: CENTRO EDUCATIVO LA MESA                                                                                                                                                  

De acuerdo a lo anterior, se confirma que:

1.       Para el id 43685 se informa que está en proceso de instalación con fecha planeada 
del 29 de enero.

2.       Para el id 43641 se complementa información entregada por el equipo de 
interventoría:

a.       Fecha Estudio de campo: 18-03-21
b.      Reporte de instalación: 19-11-21

c.       El  sitio se encuentra operando y con trafico sobre cada uno de los APs desde hace más 
de 39 días:-----------------------------------------------------------------------------------------------------------Rta: 

Interventoría                                                                                                                        De manera 
atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00371-21 el cual contiene 
“INFORME REQUERIMIENTO INSTALACION SERVICIO DE INTERNET CENTRO DIGITAL EN 

INSTITUCION EDUCATIVA CONTRATO DE APORTE 1042, ID 43641- CONTRATO DE 
INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211104235 de diciembre 23 de 2021. ---

-----------------------------------------------------------------------------------------------------(19/11/2021) 
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Rector 

Leonardo 
Prieto Vargas

Servicio de Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042e 
Internet Institución educativa Colombo Alemán Scalas -sede Iguacitos Contrato de aporte 1042                                                                                                                   

Desde la instalación ( hace 5 meses ) se vienen presentando daños permanentes, en conclusión, no hemos 
tenido el servicio de internet a la fecha, nos visitan los técnicos, hacen la reparación y al  otro día no hay 

servicio de internet.  

211100965 22/11/2021 22/11/2021 NA MinTIC 211100965 Correo Electrónico 29/11/2021 Si 22/11/2021 NA SI 14/01/2022 NA NA Si 13/12/2021 211100965 CD-INTV-DIRINFRA-
00339-21

Cerrado

 --Rta: Dani lo Fernandez el 14/01/2022, ver correo: Traslado Radicado Mintic 211097790.                                                                                                                                          
Dando respuesta a su solicitud se informa que se ha intentado establecer comunicación al 
número de contacto relacionado 3114859980,  esto con el fin de verificar en sitio el estado 

y funcionamiento del servicio de la INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COLOMBO ALEMAN 
SCALAS, sede CENT EDU IGUACITO ubicado en el departamento de TOLIMA, centro poblado 

IGUASITOS, y no se ha podido lograr agendamiento de la visita técnica, cabe mencionar que 
en nuestro sistema de monitoreo cnMaestro el servicio actualmente se encuentra operativo 

pero es importante acordar una revisión en el sitio.                                                                                                                                                   
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Rector NILSON 
RAÚL 

CÁRDENAS 
VÁSQUEZ

Ref: Instalación servicio de internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (centros 
Digitales) Centro Poblado VEREDA EL PORVENIR

Cordial saludo
Me permito a través de correo electrónico , manifestarles que nuestra Institución tiene toda la disponibi lidad 

de acceso a la sede E, Escuela rural El Porvenir, durante el mes de diciembre del presente año, con el fin de 
realizar las instalaciones del servicio de Internet CLARO.

Atentametne,

NA 22/11/2021 22/11/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 29/11/2021 Si 22/11/2021 NA si SI 23/12/2021 211104238 CD-INTV-DIRINFRA-
00373-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
------------------Rta: Interventoría el 23/12/2021                                                                                                                                      

De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00373-21 el cual 
contiene “INFORME REQUERIMIENTO INSTALACIÓN SERVICIO DE INTERNET CENTRO DIGITAL EN 

INSTITUCION EDUCATIVA CONTRATO DE APORTE 1042, ID 46897 - CONTRATO DE 
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Asunto: Solicitud revisión e insumos proyecto respuesta PQRS 211083029, CD A -El Playón-Santander                                                                                                                                                                                                           
La alcaldía de El Playón, Santander, a través de la cual solicitan información sobre las especificaciones, 

condiciones y horario del servicio de internet del Centro Digital ubicado en la I.E. Betania del referido 
municipio                                                                                                                                                                                                  

211083029 23/09/2021 23/11/2021 MinTIC 211083029 NA Correo Electrónico 30/11/2021 Si 23/11/2021 NA SI 27/12/2021 NA NA Si 9/12/2021 211100427 CD-INTV-DIRINFRA-
00333-21 

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez el 27/12/2021                                                                                      Buenas 
tardes Noel,

Adjunto informe de repuesta a requerimiento de información para el sitio en mención .  -------
----------------------------------------------------------------------------------------------------Rta: Interventoría 
(9/12/2021) Se radica informe operativo INFORME REQUERIMIENTO SOLICITUD REVISIÓN E 

INSUMOS PROYECTO RESPUESTA PQRS 211083029, CD A - EL PLAYÓN-SANTANDER con CD-INTV-
DIRINFRA-00333-21 
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Rectora MARIA 
FANNY ZAPATA

REPUESTA A COMCEL S.A. CLARO                                                                                                                                                
Ref: Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros 

Digitales)
Reciban un cordial saludo de parte de la comunidad educativa de la Institución Educativa Técnica 

Agroindustrial Juan XXIII del municipio de Coyaima Tolima.
Con gusto me permito confirmar que para que se pueda l levar a cabo la instalación del Centro Digital 

ubicado en nuestra Institución sede Guadalito estaremos disponibles para atender la visita hasta el día 10 de 
diciembre de 2021.

Estaré atenta para coordinar y atenderlos hasta la fecha anteriormente mencionada.

23/11/2021 23/11/2021 NA NA Correo Electrónico 30/11/2021 Si 23/11/2021 NA SI 4/01/2022 NA NA SI 23/12/2021 211104236 CD-INTV-DIRINFRA-
00372-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez el 14/01/2022. Dando respuesta a su solicitud se informa que la 
información adjunta es repuesta a solicitud del operador para obtener información acerca 
del periodo de vacaciones de la IE. Se tuvo en cuenta en su momento esta información y se 
procederá a realizar de nuevo contacto para continuar con el proceso de instalación del 

sitio.

 -----------------------------------------------------------------------------------------------------------Rta: 
Interventoría                                                                                                                                           De 
manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00372-21 el cual contiene 

“INFORME REQUERIMIENTO INSTALACION SERVICIO DE INTERNET CENTRO DIGITAL EN 
INSTITUCION EDUCATIVA CONTRATO DE APORTE 1042, ID 48332 - CONTRATO DE 

INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211104236 de diciembre 23 de 2021.                                                                                                                                                        
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Asunto: Manifestación de inconformidad con el servicio prestado en el centro digital de
la sede Maracaibo del C.E.R. Baja Victoria. Florencia                                                                         Informo que la 
calidad del servicio –las veces que se ha contado con esteno ha sido la mejor, pues, en varias ocasiones la 

señal ha sido intermitente, o la velocidad de navegación ha sido lenta                                                       

211083448 12/10/2021 23/11/2021 MinTIC 211083448 NA Correo Electrónico 30/11/2021 Si 23/11/2021 NA SI 27/12/2021 NA NA Si 6/12/2021 211099533 CD-INTV-DIRINFRA-
00329-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez  el  27/12/2021                                                                                      Buenas 
tardes Noel

Se ejecutaron las siguientes actividades para dar la solución al evento reportado:
 

1.       Se realizó cambio al sistema de interconexión eléctrica de fotovoltaica a 
interconectado.  Con la visita del día 20 de noviembre el caso se soluciona, el  centro digital 
queda operando con kit de energía comercial Tempel (Ups KSTAR y batería LIFEPO4  KSTR). } 

Se adjunta acta de verificación de instalación aprobada por parte del Director 
representante de la institución.  -----------------------------------------------------------------------------------

-----                                                                                            Rta: Interventoría. Se cierra con 
ALCANCE CON FOTOGRAFÍAS A LA RESPUESTA (CON RADICADO MINTIC No. 211099533) DADA A 

SOLICITUD DE PQR - CD 51611, SOLICITUD TRASLADO AL OPERADOR CON RADICADO MINTIC 
No. 211083448. - CONTRATO DE INTERVENTORÍA No. 1045 DE 2020. la visita del 20 de 

44 MinTIC

Solicitud insumos respuesta PQRS 211082177-CD - Valledupar, Cesar                                                      Asunto: 
Solicitud insumos respuesta PQRS 211082177-CD - Valledupar, Cesar

Buenas tardes supervisores del proyecto CD:

De manera atenta solicito su apoyo con los insumos para la respuesta a la PQRS 211082177, mediante la 
cual la señora FERNANDA ÁLVAREZ MUÑÓZ Formador-Cesar Llegamos con TIC – UTP, sol icita información 

sobre centros digitales de la zona rural de Valledupar, Cesar.
Slds y quedo atenta,

 Sandra Garzón Charum
Subdirección de Estructuración de Proyectos

211082177 27/10/2021 23/11/2021 MinTIC 211082177 NA Correo Electrónico 30/11/2021 Si 23/11/2021 NA Si 23/11/2021 NA NA SI 30/11/2021 211097789 NCD-INTV-DIRINFRA-00317-21 Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez (23/11/2021)                                                                                       Buenas 
tardes Edward,

Se adjunta informe con el estado de 9 de los 11 sitios reportados, a continuación el 
resumen de estado. -----------------------------------------------------------------------------------------------
Rta: Interventoría: 30/11/2021 De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-

DIRINFRA-00317-21 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO SOLICITUD INSUMOS PQRS 
211082177-CD VALLEDUPAR, CESAR- CONTRATO ESTATAL DE APORTE 1042 DE  2020 -

COMUNICACIÓN CELULAR S.A. -COMCEL S.A. - CONTRATO DE INTERVENTORÍA No. 1045 DE 
2020.” Radicado MinTIC No. 211097789 de noviembre 30 de 2021.

SOLICITUD TRASLADO A INTERVENTORIA GESTION Y RESPUESTA
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ANDRES 
MAURICIO 
SAAVEDRA 

VILLANUEVA

Servicio de Internet Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 (Centro Digital)  Ref: Servicio de Internet 
Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros 
Digitales)    En virtud del correo enviado con Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION 

EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permito informar que en la 
sede educativa Calarma siempre se ha dejado de manera permanente la energía para el funcionamiento de 
los equipos de internet, pero el no funcionamiento del internet se ha debido a fallas desde el proveedor del 

servicio y no a cortes intensionales de energía como se menciona, de esta situación se ha realizado reportes 
en las l inea 018000910911 en varias ocasiones y se ha recibido asistencia técnica en el sitio por técnicos de 

CLARO, pero aún asi el servicio es deficiente tanto en permanencia, estabi lidad como en velocidad y 
compatibil idad en la conexión del portal cautivo para los equipos no tan recientes, y cuando funciona solo lo 

hace en una de las 3 redes wifi .

NA 20/11/2021 24/11/2021 NA NA NA Correo Electrónico 1/12/2021 Si 24/11/2021 NA NO SI 14/12/2021 211101400 CD-INTV-DIRINFRA-
00344-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
------------------Se realiza informe operativo; De manera atenta me permito enviar comunicado 

CD-INTV-DIRINFRA-00344-21 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO SERVICIO DE 
INTERNET INSTITUCIÓN EDUCATIVA   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL-

CONTRATO ESTATAL DE APORTE 1042 DE  2020. - CONTRATO DE INTERVENTORÍA No. 1045 DE 
2020.” Radicado MinTIC No. 211101400 de diciembre 14 de 2021.
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 ver correo: Remision Radicado 211083916                                                                                                                                                        
Adjunto se encuentra comunicado por medio del cual la alcaldía de Casti l la La Nueva - Meta, en donde 

relacionan de 3 sedes educativas las cuales manifiestan que por parte de la alcaldía ya tienen el servicio de 
conectividad.

 Lo anterior para fines pertinentes de acuerdo con lo establecido en el Contrato de Aporte 1042-2020.

Así mismo, se envía este correo con copia a la Interventoría para su control y seguimiento.

211083916 13/10/2021 25/11/2021 MinTIC 211083916 NA Correo Electrónico 2/12/2021 SI 25/11/2021 NA NO NA NA NA SI 30/12/2021 211106070  CD-INTV-DIRINFRA-
00389-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
----------------------Rta: Interventoría,  De manera atenta me permito enviar comunicado CD-
INTV-DIRINFRA-00389-21 el cual contiene “INFORME INSTALACION REMISION RADICADO 

211083916, ID: 38656, ID: 38650 Y ID: 38652 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” 
Radicado MinTIC No. 211106070 de diciembre 30 de 2021.-----------------------------------------------

-------------------------------------------------------------PROYECTO CENTROS DIGITALES - CASTILLA LA 
NUEVA (META)         Por medio dela presente me permito informarala Dirección 

deInfraestructura delMinTIC, quelas institucioneseducativas seleccionadas 
paralainstalación delos centros digitales, lascuales serelacionan 

acontinuación,actualmentecuentan con elservicio deinternetsuministrado por la Alcaldía 
municipal de Casti l lala Nueva, y

que dicho servicio setiene proyectado seguir suministrando durantetodo el periodo 
delaactualadministraciónmunicipal 2020 - 2023:
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Ver correo: TRASLADO DE PQRSD CON RADICADO 211084049 _ PUERTO GIRALDO - ATLÁNTICOD e manera atenta 
solicito de su colaboración para que, se realicen las acciones que sean necesarias para atender el 

requerimiento que nos fue allegado a través del radicado del asunto, por parte del rector de la Institución 
Educativa Técnica Agropecuaria de Puerto Giraldo (Atlántico), quien indica: 

 “(…) solicito a usted de manera urgente, su colaboración para buscar una pronta solución relacionada con 
la conectividad a INTERNET, la cual no contamos desde hace 15 días y así poder brindar este invaluable 

servicio en las cuatro sedes de la Institución (…)”.
Agradecemos que nos sea informado el estado de conectividad de dicha institución y se programe visita de 

mantenimiento y verificación dentro de los términos contractualmente establecidos para atender los 
requerimientos que se realicen en el marco del contrato de aporte 1042 de 2021.

211084049 23/11/2021 25/11/2021 MinTIC 211084049 NA Correo Electrónico 2/12/2021 Si 23/11/2021 211084049 Si 25/11/2021 NA NA SI 4/01/2022 221000333 CD-INTV-DIRINFRA-
00396-22

Cerrado

Rta Interventoría: De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-
00396-22 el cual contiene “INFORME DE ESTADO TRASLADO DE PQRSD CON RADICADO 

211084049 _ PUERTO GIRALDO – ATLÁNTICO, ID: 22520, ID: 22522, ID: 22518, ID: 11183 - 
CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 221000333 de enero 4 
de 2022.---------------------------------------------------------------------------------------------------------Rta: 

Danilo Fernandez (25/11/2021)                                                                                              ver 
correo: TRASLADO DE PQRSD CON RADICADO 211084049 _ PUERTO GIRALDO - ATLÁNTICO                                                                        
Efectivamente tres de los  sitios reportados no contaban con servicio para la fecha del 

reporte (11 de octubre), para estos sitios se generaron incidentes que fueron solucionados, 
reestableciendo la conexión, Actualmente los tres sitios se encuentran Onl ine. Para el ID 

11183 está programado su instalación sobre el grupo 2.
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Rector JOSE 
KENEDY 

CARDENAS 
GARZON

Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                  
Estamos interesados en que se l leve a cabo la instalación del servicio de Internet Cento Digital -  Numero de 

contacto MAGALY CAMPOS VELASCO 3232831860 - rector JOSE KENEDY CARDENAS GARZON celular 3043865947
Cordialmente,

JOSE KENEDY CARDENAS GARZON
Rector

NA 19/11/2021 26/11/2021 NA NA NA Correo Electrónico 3/12/2021 SI 23/11/2021 NA NO SI 30/12/2021 211106072  CD-INTV-DIRINFRA-
00390-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------Rta: Interventoría, De manera atenta me permito enviar comunicado CD-

INTV-DIRINFRA-00390-21 el cual contiene “INFORME DE ESTADO SOLICITUD INSUMOS 
INSTITUCIÓN EDUCATIVA RURAL SAN ISIDRO RAD. 211078578 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 

1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211106072 de diciembre 30 de 2021.
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SOLCIITUD INSUMOS - RADICADO 211084365

De manera atenta solicito de su colaboración para que, por favor, sean suministrados los insumos que 
permitan atender el radicado del asunto, solicitud de un habitante de la vereda Punta Asti lleros del 

municipio de Piojó (Atlántico), remitida por la Gobernación del Atlántico, quien indica:

211084365 11/11/2021 29/11/2021 MinTIC 211084365 212121582 Correo Electrónico 6/12/2021 SI 29/11/2021 NA Si 1/12/2021 NA NA Si 14/12/2021 211101377 CD-INTV-DIRINFRA-
00342-21

Cerrado

Rta: Interventoría 14/12/2021 De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-
DIRINFRA-00342-21 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO SOLICITUD INSUMOS PQRS 

211084365 - CD ATLÁNTICO, PIOJÓ - CONTRATO ESTATAL DE APORTE 1042 DE 2020 - 
CONTRATO DE INTERVENTORÍA No. 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211101377 de 
diciembre 14 de 2021.-------------------------------------------------------------------------Rta: Danilo 

Fernandez; (1/12/2021) Ver correo: SOLCIITUD INSUMOS - RADICADO 211084365                                                   
A continuación la repuestas a las dos peticiones registradas en comunicado adjunto por 

parte del Señor Roberto Jesús Carmargo Payares:
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Rector JUAN 

STIWAR 
MOSQUERA                    

ENVIO OFICIO DE ACEPTACION INSTITUCION BELLAVISTA                                                          Asunto: CONFIRMACION 
DE GARANTIA DE DISPONIBILIDAD DE ACCESO

Cordial saludo,
Respetada doctora, por medio de este documento le manifiesto que estoy altamente agradecido por la gran 
labor que realizan en beneficio los niños y niñas de nuestra región y reiterarle, que se le garantizara a su 

equipo de trabajo el acceso a la zona a realizar la ejecución del contrato 1024 de 2020 en nuestras 
instalaciones.

Agradezco su atención y colaboración.
JUAN STIWAR MOSQUERA                                              

NA 29/11/2021 29/11/2021 NA NA NA Correo Electrónico 6/12/2021 Si 29/11/2021 NA NO NA NA NA SI 30/12/2021 211106069 CD-INTV-DIRINFRA-
00388-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación. -----------------------------------------------------------------------------------------
---------------------Rta: Interventoría  De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-
DIRINFRA-00388-21 el cual contiene “INFORME INSTALACION ENVIO OFICIO DE ACEPTACION 

INSTITUCION BELLAVISTA, ID: 74243 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado 
MinTIC No. 211106069 de diciembre 30 de 2021.
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Leonardo 

Alvarez 

Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el  propósito fundamental del Centro Digital instalado en 
la institución Educativa El Poblado. 31956                                                                                           Asunto:         

Respuesta a solicitud de colaboración para cumplir el  propósito fundamental del Centro Digital instalado en 
la institución Educativa El Poblado.

Por medio la presente le damos respuesta a la solicitud que nos hacen como institución pública beneficiada 
con el servicio de internet por medio del Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales).

De parte de la institución no se generan apagados ni cortes del suministro eléctrico a los equipos del Centro 
Digital, además, la toma de la corriente está dentro de la sala de informática, que es un lugar seguro y 

mientras no hay clases queda cerrado. En la zona es frecuente que se interrumpa el servicio de energía más 
que todo en épocas de l luvias, por factores ajenos a la voluntad de la institución educativa y de la 

comunidad.
La institución educativa viene garantizando el derecho fundamental al uso de internet tanto a la comunidad 

educativa como a la comunidad en general.
Solicitamos a CLARO y a sus aliados o contratistas, que las actividades de mantenimiento o de pruebas de 

test se hagan durante los días y horarios laborables; teniendo en cuenta que son muchas las veces en que han 
ido a hacer los test de pruebas y se extienden hasta horas muy tardes (5 o 6 de la arde), o en días de fines de 

NA 1/12/2021 1/12/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 8/12/2021 Si 1/12/2021 NA SI NA NA NA SI 31/12/2021 221000330 CD-INTV-DIRINFRA-00395-22 Cerrado

Danilo Fernandez dice que no es pqrsd, es solo un correo informativo. -------------------------------
-----------------------------------------------------------------------Rta: Interventoría, De manera atenta me 

permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00395-22 el cual contiene “INFORME 
REQUERIMIENTO RESPUESTA A SOLICITUD DE COLABORACIÓN PARA CUMPLIR EL PROPÓSITO 

FUNDAMENTAL DEL CENTRO DIGITAL INSTALADO EN LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA EL POBLADO - 
CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 221000330 de enero 4 

de 2022.
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Solicitud insumos* FALLAS CD Ibagué y sur de Tolima Rad. 211085696                      Durante la verificación del 
servicio de conectividad en algunos Centros poblados se identificó que

la Zona Interna es de acceso público y no restringido como se manifestó en la socialización del proyecto. Los 
Centros Digitales que presentan esta novedad son:

i. CHAPARRAL - IRCO DOS AGUAS
ii. EL ESPINAL - CHICORAL

ii i. IBAGUÉ - APARCO
iv. IBAGUÉ - LLANITOS
v. IBAGUÉ - PASTALES
vi. IBAGUÉ TOTUMO

vii. FLANDES - PARADERO I
vi i i. FLANDES - TOPACIO

ix. FLANDES - PARADERO II
x. VALLE DE SAN JUAN - VALLECITOS

xi. Lo mismo aplica para los CD de GUAMO y SAN ANTONIO                                                                                                         

211085696 8/10/2021 3/12/2021 MinTIC 211085696 NA Correo Electrónico 10/12/2021 Si 3/12/2021 SI 30/12/2021 NA CORREO SI 4/01/2022 . 221000338 CD-INTV-DIRINFRA-
00398-22

Cerrado

Rta Interventoría:  INFORME DE ESTADO SOLICITUD INSUMOS FALLAS CD IBAGUÉ Y SUR DE 
TOLIMA RAD. 211085696 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC 

No. 221000338 de enero 4 de 2022--------------------------------------------------------------------------------
-----------------------Rta: Danilo Fernandez el 30/12/2021                                                         Buenos 

días para todos
Dando respuesta a correo recibido el pasado 03 de diciembre de 20021 con asunto 

“*Solicitud insumos* FALLAS CD Ibagué y sur de Tolima Rad. 211085696” por parte de 
Edward Alexander Morales de la Dirección Infraestructura de Mintic con dos documentos 

anexos de donde se reportan novedades y solicitan información relacionada con los 
centros digitales de los municipios del departamento del Tolima.

Se anexa documento con repuesta a los retraimientos presentados.
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I.E JORGE 
ELIECER 
GAITAN

Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                      
Buenos días.

Como rector de la IE Jorge Eliecer Gaitán y atendiendo su solicitud, le confirmo la total disponibil idad para 
atender al personal que vaya a realizar la instalación de tan importante servicio en este més.

Ruego por favor, en el momento que sea necesario, se comuniquen conmigo para coordinar con personal de 
la comunidad y poder brindarles el apoyo y el acceso a las instalaciones de la institución educativa.

CEL:3107402549
WHATSAPP:3155746690

Finalmente quiero hacer una aclaración: En el asunto del correo se menciona que es el "Segundo Envío" sin 
embargo en pantallazos que anexo al presente dejo constancia que el primer correo que enviaron, iba 

dirigido a una IE totalmente diferente y fue respondido indicando que la información no correspondía a 
nuestra Institución sin haber obtenido respuesta oportuna por parte de ustedes.

Quedo atento a sus comentarios.
Cordialmente,

Gabriel Angel Henao Ojeda
CC 98.654.147

Rector IE Jorge Eliecer Gaitán
Los Cargueros, Nechí - Antioquia                                  

7/12/2021 8/12/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 15/12/2021 Si 8/12/2021 NA SI NA CORREO SI 27/12/2021 211104668 CD-INTV-DIRINFRA-
00378-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación.-----------------------------------------------------------------------------------------
-------------------Rta: Interventoría el 27/12/2021                                                                                        

De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00378-21 el cual 
contiene “INFORME REQUERIMIENTO CONFIRMACIÓN DE COLABORACIÓN INSTALACIÓN 

SERVICIO DE INTERNET CENTRO DIGITAL EN INSTITUCIÓN EDUCATIVA ID: 20802 CONTRATO DE 
APORTE 1042 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 

211104668 de diciembre 27 de 2021.
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JOSE MARIA 
CARBONEL 

Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042, JOSE MARIA 
CARBONEL - CHINU                                                                                                                                     Señores.

COMCEL S.A CLARO
Reciban ustedes un saludo de paz, bien y fraternidad deseándoles éxitos en la titánica tarea
de l levar progreso y desarrollo a las comunidades más alejadas de la geografía nacional a

través de la conectividad ofrecida en los Centros Digitales.
Quiero expresar de antemano la dil igencia mostrada en el cumplimiento de las metas
trazadas entre las cuales se tuvo como diciembre la fecha corte para dejar los Centros

Digitales en servicio. Es para mí de grata complacencia el poder contar con tan esperado
recurso que sin duda alguna revertirá en mejores condiciones para el acceso al

conocimiento, nuevos aprendizajes y el desarrollo de competencias tecnológicas no solo
para estudiantes y docentes sino para las comunidades en general.

En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita

8/12/2021 8/12/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 15/12/2021 Si 8/12/2021 NA SI NA CORREO SI 30/12/2021 211106067 CD-INTV-DIRINFRA-
00387-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación------------------------------------------------------------------------------------------
----------------Rta: Interventoría, De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-

DIRINFRA-00387-21 el cual contiene “INFORME INSTALACION ACEPTACIÓN DE VISITAS A 
INSTALACIÓN DE CENTROS DIGITALES, ID: 31474 Y ID: 31448 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 

1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211106067 de diciembre 30 de 2021.

55
Rector JUAN 

EUGENIO 
VALENCIA

Instalacion Servicio de Internet Centro Digital en Institucion Educativa Contrato de Aporte 1042 - EL PALMAR                                                                                                                                                                                                             
Buenas tardes

Agradecemos la información suministrada a partir de la fecha hasta el día 10 de enero nos encontraremos de 
vacaciones, cualquier, inquietud y necesidad para la instalación de dicho servicio comunicarse con el 

funcionario
JESUS DIDIMO CALA DELGADO - 3212385394, quien estará a cargo de coordinar dicha instalación

atte
Juan Eugenio Valencia 

Rector                                                                                                                                                                                                          

10/12/2021 10/12/2021 NA NA Correo Electrónico 17/12/2021 Si 10/12/2021 NA SI NA CORREO SI 21/12/2021 211103292  CD-INTV-DIRINFRA-
00354-21 

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación------------------------------------------------------------------------------------------
---------------Rta: Interventoría el 21/12/2021  De manera atenta me permito enviar 

comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00354-21 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO 
INSTALACIÓN SERVICIO DE INTERNET CENTRO DIGITAL EN INSTITUCIÓN EDUCATIVA CONTRATO 

DE APORTE 1042. - CONTRATO DE INTERVENTORIA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 
211103292 de diciembre 21 de 2021.
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Rector John 
Alexander 
Rodríguez 

Gómez

Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de Aporte 1042                                                                                                                                                                                                                   
Atento saludo;  

En atención al correo recibido me permito confirmar que la institución efectivamente acepta y está en toda la 
disposición cualquiera que sea para la instalación del servicio a partir del día 10 de enero de 2022 toda vez 

que se culminó calendario escolar y la sede Cartagena está sola hasta dicha fecha en la que regresemos para 
iniciar labores en el año 2022.  

Cualquier inquietud quedo disponible a través del móvil  3142721124 para la coordinación directa con la 
rectoría para el  acceso e instalación. 

John Alexander Rodríguez Gómez
Rector  Colegio Francisco Sanjuan

Corregimiento de Turbay-Municipio de Suratá                           

13/12/2021 13/12/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 20/12/2021 Si 13/12/2021 NA SI NA CORREO SI 21/12/2021 211103298 CD-INTV-DIRINFRA-
00355-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez, considera el correo   como informativo, acerca de las vacaciones del 
personal de la Institución y que después de la fecha mencionada iniciará con las 

acitividades de instalación.                                                                                -----------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------Rta: 
Interventoría el 21/12/2021  De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-

DIRINFRA-00355-21 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO INSTALACIÓN SERVICIO DE 
INTERNET CENTRO DIGITAL EN INSTITUCIÓN EDUCATIVA CONTRATO DE APORTE 1042 - 

SEGUNDO ENVIO. -  CONTRATO DE INTERVENTORIA 1045 DE 2020” Radicado MinTIC No. 
211103298 de diciembre 21 de 2021.
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Remitimos para su conocimiento la PQRSD realizada por la IE SAN ISIDRO SAN PELAYO, a través de la cual, 
indican deficiencias en la prestación del servicio, adicionalmente que las visitas de los técnicos no han 

solucionado los inconvenientes y que siempre se realizan las visitas los fines de semana, entre otros.                                                                                                                                                                     
Al respecto se solicita que se programe visita de verificación y de mantenimiento preventivo y correctivos, de 
tal manera que se garantice el correcto funcionamiento del servicio.                                                  Así mismo, se 

solicita que (i) se allegue informe detallado del comportamiento del centro digital hasta la fecha y posterior a 
la realización de la visita (i i) informe de su realización.                                                         

211091389 9/11/2021 13/12/2021 MinTIC 211091389 NA Correo Electrónico 20/12/2021 Si 13/12/2021 NA SI 29/12/2021 NA CORREO SI 21/12/2021 211103301 CD-INTV-DIRINFRA-
00356-21

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez el 29/12/2021 Buenos días
Dando respuesta a lo solicitado, a continuación tabla resumen de los eventos presentado 

en el centro digital.--ver correo: PQRSD con Radicado 211091389_ IE SAN ISIDRO SAN PELAYO-
----------------------------------------------------------------------------Rta: Interventoría el 21/12/2021  De 
manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00356-21 el cual contiene 
“INFORME REQUERIMIENTO PQRSD CON RADICADO 211091389_ IE SAN ISIDRO SAN PELAYO - 

CONTRATO DE APORTE 1042 COMUNICACIÓN CELULAR S.A. -COMCEL S.A. - CONTRATO DE 
INTERVENTORIA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211103301 de diciembre 21 de 2021.
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SOLICITUD INSUMOS - RADICADO 211094992                                                                                                                              
De acuerdo con la solicitud adjunta, por favor revisar y dar un reporte a esta supervisión sobre el 

funcionamiento del centro digital que se encuentra en fase de operación en la sede  ESC RURAL MIXTA 
PALMITO PICAO, centro poblado Palmito Picao del departamento de Córdoba. ---------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------De manera atenta solicito su colaboración para que, por 
favor, sean suministrados los insumos que permitan atender el radicado del asunto, solicitud de un(a) 

habitante del centro poblado Palmito Picao del departamento de Córdoba, quien pone de presente fallas que 
está presentando el centro digital al l í instalado.

Si bien se dispone de un tiempo considerable para atender este requerimiento agradecería mucho si, por 
favor, fuera enviada la información pertinente antes del 31 de diciembre del año en curso.

Gracias,
Luisa Martínez.                            

211094992 3/12/2021 14/12/2021 MinTIC 211094992 NA Correo Electrónico 21/12/2021 Si 14/12/2021 NA SI 15/12/2021 NA CORREO SI 22/12/2021 211103865 CD-INTV-DIRINFRA-
00363-21

Cerrado

Rta: Interventoría el 22/12/2021                                                                De manera atenta me 
permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00363-21 el cual contiene “INFORME 

REQUERIMIENTO SOLICITUD INSUMOS - RADICADO 211094992, ID 31004 - CONTRATO DE 
INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211103865 de diciembre 22 de 2021.---

----------------------------------------------------------------------Rta: Dani lo Fernandez: 15/12/2021                                                   
SOLICITUD INSUMOS - RADICADO 211094992                              Cordial Saludo,

Actualmente el servicio se encuentra operativo.  De acuerdo al reporte que se tiene en la 
PQR corresponde al 19 de Noviembre, sin embargo Revisando el histórico de operación no 

se observa falla en dicha fecha. Se tiene un registro de falla entre 28 y 29 de Noviembre que 
se trabajó bajo el IM1433890 y de acuerdo a diagnóstico estuvo asociado a una falla de TX 

en BTS.
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Rad 211091111 Alcaldia de La Jagua de Ibirico                                                                                                                                
Asunto: SOLICITUD RENUNCIA PROYECTO CENTROS DIGITALES

atento saludo,
Me diri jo de manera muy respetuosa a usted como máxima autoridad en el Ministerio de las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones - MINTIC, conociendo toda las circunstancias y preocupación ante la 
ejecución del proyecto al que fue beneficiado el municipio, con 14 escuelas rurales; de los cuales mediante 
oficio radicado MinTIC No. 211054106 del 08/07/2021, nos dan respuesta para la instalación y puesta en 

funcionamiento de este proyecto y que hasta la fecha no se ha ejecutado lo suscrito en cronograma adjunto.
Es por ello, que como cabeza del municipio de La Jagua de Ibirico, se tomó la iniciativa de buscar y dar 

solución temprana frente a la problemática de la conectividad de las escuelas rurales del municipio, por lo 
que localmente diseñamos y presentamos proyecto para cubrir esta necesidad y así poder minimizar las 

brechas que hasta el día de hoy estamos viviendo, donde los más afectados han sido los niños y jóvenes que 
aún no han podido recibir 100% sus estudios de manera formal y semipresencial.

Por lo anterior presento la renuncia del beneficio al que fue acreedor el municipio con los 14 escuelas 
rurales, para que quede sin efecto la asignación aportada por el Ministerio de las TIC; el  cual renuncio 

voluntariamente al proyecto denominado "Centros Digitales" en las zonas rurales, donde este municipio fue 

211091111 2/11/2021 15/12/2021 MinTIC 211091111 NA Correo Electrónico 22/12/2021 Si 15/12/2021 Si NA CORREO SI 23/12/2021 211104241 D-INTV DIRINFRA-
00375-21

Cerrado

El Contratista lo esta gestionando como cambio y  se encuentra el tema en proceso interno.---
------------------------------------------------------------------------------------------------------Rta: Interventoría 
el 23/12/2021                                                                                                    De manera atenta me 

permito enviar comunicado CD-INTV DIRINFRA-00375-21 el cual contiene “INFORME 
REQUERIMIENTO INSTALACION RAD 211091111 ALCALDÍA DE LA JAGUA DE IBIRICO - 
CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211104241 de 

diciembre 23 de 2021.
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Señores Mintic
Cordial Saludo,

Por medio del presente solicito su apoyo en autorizara quien corresponda, visita al  Centro Digital Rural 
instalado en IE Nuestra Señora

del Rosario de Pitalito, ubicado en Polonuevo (Atlántico) toda vez que las obras realizadas para la 
instalación de equipos y antena han

generado un foco de agua estancada. Es el único sitio que actualmente genera esto y dado que hay riesgo de 
dengue, se requiere de

carácter urgente dar solución.
Adjunto foto de cómo se queda agua "sin haber l lovido" pues en momentos de l luvia hay más agua estancada.

211090777 8/11/2021 22/12/2021 MinTIC 211090777 NA Correo Electrónico 29/12/2021 Si 22/12/2021 NA SI 27/12/2021 NA Correo SI 29/12/2021 211105674 CD-INTV-DIRINFRA-
00383-21

Cerrado

Rta: Interventoría 29/12/2021     De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-
DIRINFRA-00383-21 el cual contiene “INFORME DE ESTADO SOLICITUD INSUMOS RADICADO 
211090777, ID 22517-CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 

211105674 de diciembre 29 de 2021.-----------------------------------------------------------------------------
------------------------------Rta: Dani lo Fernandez el 27/12/2021                                                                                        

Buenas tardes Edward

 Para el sitio en mención se realizaron las siguientes actividades                                                                                                                                          
1.       El 24 de diciembre se iniciaron los trabajos de arreglo del SPT – foto evidencia: 

“POLONUEVO – 2021.12.24 at 3.29.45PM.jpg”

2.       El 26 de diciembre se finalizan los trabajos en sirio, a continuación el l istado de fotos 
evidencia:

a.       POLONUEVO 1 - 2021-12-26 at 12.13.47 PM.jpg
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ver correo: Solicitud Inclusión Base de Cambios y Traslados Radicado MinTIC No. 211086875 - GOBERNACIÓN 
SAN ANDRÉS Y PROVIDENCIA                                                                                                                       Buenos días 

Danilo,
Solicitamos amablemente confirmar que las siguientes Sedes Educativas se encuentren incluidas dentro de la 

Base para Cambios y Traslados.

23/12/2021 23/12/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 30/12/2021 Si 23/12/2021 NA SI
28/12/2021 
23/12/2021 
27/12/2021

SI 28/12/2021                              
31/12/2021

211106212 CD-INTV-DIRINFRA-
00392-21

Cerrado

Rta: Interventoría: De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-
00392-21 el cual contiene “INFORME SOLICITUD INCLUSIÓN BASE DE CAMBIOS Y TRASLADOS 

RADICADO MINTIC NO. 211086875 - GOBERNACIÓN SAN ANDRÉS Y PROVIDENCIA - CONTRATO 
DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 211106212 de diciembre 31 de 

2021.-----------------------------------------------------------------------------------------------------------
Interventoría el 28/12/2021      Señores COMCEL:

Buenas tardes,

Teniendo en cuenta lo anunciado por el equipo de Supervisión en email precedente y 
conforme al los establecido en el Anexo Técnico del Contrato Estatal de Aporte 1042 de 2020 
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Buenos días Cris:
Remito para tu revisión, ajustes y aprobación el proyecto de respuesta de la PQRS 211092785, mediante la 
cual el   Secretario de Educación de Riohacha, Guajira solicita información sobre novedades reportadas por 

rectores de instituciones educativas beneficiadas con centros digitales del distrito de Riohacha. VENCE EL 23 
DE DICIEMBRE.

30/11/2021 24/12/2021 MinTIC NA NA Correo Electrónico 31/12/2021 SI 24/12/2021 NA SI 27!2/2021 OFICIO MINTIC(2) NA SI 4/01/2022 221000337 CD-INTV-DIRINFRA-
00397-22 

Cerrado

Rta: Interventoría De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-
00397-22 el cual contiene “INFORME DE ESTADO SOLICITUD INSUMOS Y AJUSTES PROYECTO 

RESPUESTA PQRS 211092785 -RIOHACHA, GUAJIRA CENTROS DIGITALES - CONTRATO DE 
INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 221000337 de enero 4 de 2022.        -----

-----------------------------------------------------------------------------------------Rta: Danilo Fernandez el 
27/12/2021            ver correo: Hallazgo Centros Digitales Rurales Departamento De La 

Guajira                                                                                           Buenos días para todos,
En revisión con nuestros aliados nos indican que todas la infraestructura donde se han 

realizado instalaciones de centros digitales es infraestructura propia de Claro. A 
continuación el l istado de CD que se encuentran operando en este momento en Riohacha
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Traslado Radicado 211096649                                                                                                                                     De 
parte de la institución no se generan apagados ni cortes del suministro eléctrico a los equipos del Centro 

Digital, además, la toma de la corriente está dentro de la sala de informática, que es un lugar seguro y 
mientras no hay clases queda cerrado. En la zona es frecuente que se interrumpa el servicio de energía más 

que todo en épocas de l luvias, por factores ajenos a la voluntad de la institución educativa y de la 
comunidad.

La institución educativa viene garantizando el derecho fundamental al uso de internet tanto a la comunidad 
educativa como a la comunidad en general.

Solicitamos a CLARO y a sus aliados o contratistas, que las actividades de mantenimiento o de pruebas de 
test se hagan durante los días y horarios laborables; teniendo en cuenta que son muchas las veces en que han 
ido a hacer los test de pruebas y se extienden hasta horas muy tardes (5 o 6 de la arde), o en días de fines de 

semana y festivos.
Los días laborables de la institución educativa son de lunes a viernes en el horario de 7:00 am a 3:00 pm. No 
contamos con funcionarios que atiendan a personal de CLARO o de sus contratistas de 3:00 pm en adelante, 

ni los fines de semanas, días festivos y en periodos de vacaciones de directivos docentes.
Le agradeceremos la atención y colaboración que nos puedan prestar.

Atentamente,
LEONARDO ANTONIO ÁLVAREZ MEZA

C.C. No. 10.893.719 de Pueblo Nuevo Córdoba
Rector                                                                                                                                                                                                                                     

211096649 1/12/2021 11/01/2022 MinTIC 211096649 NA Correo Electrónico 18/01/2022 SI 11/01/2022 SI 12/01/2022 NA SI 19/01/2022 221003727 CD-INTV-DIRINFRA-
00418-22

Cerrado

Rta: Interventoría el 19/01/2022 De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-
DIRINFRA-00418-22 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO TRASLADO RADICADO 

211096649, ID:  31956 –CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 
221003727 de enero 19 de 2022.-----------------------------------------------------------------------Rta: 

Danilo Fernandez el 12/01/2022,                                          Señores

Supervisor Contrato de Aporte No 1042 de 2020
Dirección de Infraestructura

Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Ciudad

Dando respuesta a su solicitud se informa que se tendrá en cuenta la información y 
requerimiento por parte del rector Leonardo Antonio Alvarez Mejia de la IE El Poblado en el 
municipio de Pueblo Nuevo- Cordoba para la atención de las actividades de mantenimiento 

y operación del centro.
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Traslado Radicado Mintic 211097786                                                                                                                                        
Respetados Señores:

Conforme a oficio recibido por este mismo medio, de fecha 19 de noviembre del presente, estoy dando 
respuesta a su solicitud.

Como rector de la Institución Educativa Francisco José de Caldas del municipio de Risaralda del 
departamento de Caldas, de la cual hace parte la sede Sagrado Corazón en dónde se l levará a cabo la 

instalación del Centro Digital según Contrato de aporte 1042 (Centros Digitales), se garantiza la 
disponibil idad de acceso a la sede durante el mes de diciembre de 2021, a fin de garantizar dicha 
instalación, previa comunicación telefónica con al menos 24 horas a mi número celular número 

3002658234, o envío de mensaje vía whatsapp al mismo número, para coordinar la visita.
Lamentablemente en las visitas anteriores que se han realizado, no se ha hecho uso de tal coordinación 

previa, la cual se hace importante en esta nueva ocasión, debido a que a partir del 4 de diciembre todo el 
equipo docente comienza a disfrutar de su período de vacaciones.

Atentamente,
RICARDO APARICIO SERRANO

Rector IE Francisco José de Caldas

211097786 19/11/2021 11/01/2022 MinTIC 211097786 NA Correo Electrónico 18/01/2022 SI 11/01/2022 SI 14/01/2022 SI 19/01/2022 221003724  CD-INTV-DIRINFRA-
00417-22

Cerrado

Rta: Interventoría el 19/01/2022 De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-
DIRINFRA-00417-22 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO SOLICITUD TRASLADO 

RADICADO MINTIC 211097786, ID: 26573 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” 
Radicado MinTIC No. 221003724 de enero 19 de 2022.-----------------------------------------------------

---------------------------Rta: Danilo Fernandez el 14/01/2022                                                                        
Señores

Supervisor Contrato de Aporte No 1042 de 2020
Dirección de Infraestructura

Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Ciudad

Dando respuesta a su solicitud se informa que la información adjunta es repuesta a 
solicitud del operador para obtener información acerca del periodo de vacaciones de la IE. 

Se tuvo en cuenta en su momento esta información y se procederá a realizar de nuevo 
contacto para continuar con el proceso de instalación del sitio.

Gracias y quedo atento
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Traslado Radicado Mintic 211097790                                                                                                                                                                                                                                       
Respetados Señores operación y Contrato Comcel S.A:

En nombre de la Comunidad educativa de Escuela rural Mixta Iguacitos, agradecer que se tuvo en cuenta 
dicha

sede como beneficiaria dentro de las 7.400 instituciones a lo largo de 16 departamentos para el programa de
internet centros poblados.

Es importante aclarar que, como directivo educativo, al  igual que la Docente encargada NUBIA BARBOSA 
VARGAS,

estamos dispuestos a garantizar que el derecho esencial al uso del internet sea un derecho fundamental, pero 
en el caso particular del internet de la Escuela de Igualitos, desde la instalación ( hace 5 meses ) se vienen 

presentando daños permanentes, en conclusión, no hemos tenido el servicio de internet a la fecha, nos 
visitan los técnicos, hacen la reparación y al otro día no hay servicio de internet.

Con todo respeto considero que claro quiera apoyar el estado colombiano, pero con este tipo de 
instalaciones de internet tan mediocres, estamos engañando los niños y la comunidad de esta vereda, y esto 

constituye un verdadero fraude como los ya vistos en otras regiones del país.
Disculpen mi franqueza, pero la verdad no se puede ocultar y menos cuando se trata de servicios del estado 

que le están costando mucho dinero al pueblo colombiano.
ACTUALIZACION DE CONTACTOS:

RECTOR
LEONARDO PRIETO VARGAS

211097790 22/11/2021 11/01/2022 MinTIC 211097790 NA Correo Electrónico 18/01/2022 SI 11/01/2022 SI 14/01/2022 NA NA SI 19/01/2022 221003734 CD-INTV-DIRINFRA-
00422-22

Cerrado

Rta: Interventoría el 19/01/2022 De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-
DIRINFRA-00422-22 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO TRASLADO RADICADO 

MINTIC 211097790, ID: 48685- CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado 
MinTIC No. 221003734 de enero 19 de 2022.-------------------------------------------------------------------

-----------------------------------Rta: Dani lo Fernandez el 14/01/2022, ver correo: Traslado 
Radicado Mintic 211097790.                                                                                                                                          

Dando respuesta a su solicitud se informa que se ha intentado establecer comunicación al 
número de contacto relacionado 3114859980,  esto con el fin de verificar en sitio el estado 

y funcionamiento del servicio de la INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA COLOMBO ALEMAN 
SCALAS, sede CENT EDU IGUACITO ubicado en el departamento de TOLIMA, centro poblado 

IGUASITOS, y no se ha podido lograr agendamiento de la visita técnica, cabe mencionar que 
en nuestro sistema de monitoreo cnMaestro el servicio actualmente se encuentra operativo 

pero es importante acordar una revisión en el sitio.                                                                                                                                                   
Así mismo en comunicación el pasado 13 de enero se tuvo contacto con la docente NUBIA 
LUCIA BARBOSA VARGAS al número de contacto 3154727160, donde manifestó que no es la 
portadora de las l laves para acceder al centro educativo y que es necesario coordinar con 

el señor Rector la fecha para la visita técnica.
El 12 de enero sobre las 1:30 pm se obtiene respuesta por parte del rector LEONARDO PRIETO 

VARGAS quien informa “Con gusto la semana del 17 al 21 de enero ya estamos laborando 
nuevamente. Quedo atento para la revisión.” De esta manera COMCEL programa visita 
técnica para el día 18 de enero sobre las 10 am y se relaciona el número de incidente: 

IM1467451.
Se adjunta correo con evidencia de lo descrito.
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Traslado Radicado MinTIC 211097799                                                                                                                    Yo, José 
Fernando Silva Ramirez Rector de la Institución Educativa Juan Crisóstomo Osorio del municipio de Aranzazu; 
certifico que ninguna persona ha realizado apagado del suministro de energía o de los equipos con los cuales 
funciona la red de internet. Por otro lado manifiesto que en este momento la red interna no está funcionando 
y según reportes de la comunidad, el servicio de internet de la red comunitaria presenta interrupciones en la 

noche y se activa en la mañana; situación esta la cual me parece muy extraña y que aún no se ha solucionado 
con las solicitudes realizadas de revisión del servicio.

A la espera de una pronta y efectiva solución para que nuestros niños, niñas, jóvenes y comunidad educativa 
puedan contar con este gran beneficio.

211097799 18/11/2021 11/01/2022 MinTIC 211097799 NA Correo Electrónico 18/01/2022 SI 11/01/2022 SI 12/01/2022 NA NA SI 19/01/2022 221003476  CD-INTV-DIRINFRA-
00415-22

Cerrado

Rta: Interventoría el 19/01/2022. De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-
DIRINFRA-00415-22 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO TRASLADO RADICADO 

MINTIC 211097799, ID: 25997 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA1045 DE 2020.” Radicado 
MinTIC No. 221003476 de enero 18 de 2022.-------------------------------------------------------------------

-----------En respuesta a su solicitud se informa que el pasado 27 de noviembre se dio 
repuesta a PQRS con asunto “Respuesta a la Solicitud Cumplimiento de Compromisos 

Centros Digitales ID 10007089 y sol icitud de cualificación de la prestación y estabi lidad del 
servicio de conectividad” enviado por la supervisión el pasado 8 de noviembre. En esta 
repuesta se informan las actividades realizadas para asegurar la operación del sitio.                         

Al día hoy el sitio se encuentra caído desde el pasado 6 de enero y se encuentra en gestión 
por parte del equipo del centro de gestión.

67 Mintic

Traslado Radicado MinTIC 211097818                                                                                                                      Ref: 
Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa Contrato de aporte 1042 (Centros 

Digitales)
Reciban un cordial saludo de parte de la comunidad educativa de la Institución Educativa Técnica 

Agroindustrial Juan XXIII del municipio de Coyaima Tolima.
Con gusto me permito confirmar que para que se pueda l levar a cabo la instalación del Centro Digital 

ubicado en nuestra Institución sede Guadalito estaremos disponibles para atender la visita hasta el día 10 de 
diciembre de 2021.

Estaré atenta para coordinar y atenderlos hasta la fecha anteriormente mencionada.

211097818 23/11/2021 11/01/2022 MinTIC 211097818 NA Correo Electrónico 18/01/2022 SI 11/01/2022 SI 14/01/2022 SI 19/01/2022 221003730 CD-INTV-DIRINFRA-
00419-22

Cerrado

Rta: Interventoría el 19/01/2022. De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-
DIRINFRA-00419-22 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO SOLICITUD TRASLADO 

RADICADO MINTIC 211097818, ID: 48332 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” 
Radicado MinTIC No. 221003730 de enero 19 de 2022.-----------------------------------------------------

--------------------------------------------Rta: Danilo Fernandez el 14/01/2022                                                                     
Señores

Supervisor Contrato de Aporte No 1042 de 2020
Dirección de Infraestructura

Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Ciudad

Dando respuesta a su solicitud se informa que la información adjunta es repuesta a 
solicitud del operador para obtener información acerca del periodo de vacaciones de la IE. 

Se tuvo en cuenta en su momento esta información y se procederá a realizar de nuevo 
contacto para continuar con el proceso de instalación del sitio.
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Traslado Radicado MinTIC 211100744                          Buenas tardes
Agradecemos la información suministrada a partir de la fecha hasta el día 10 de enero nos encontraremos de 

vacaciones, cualquier, inquietud y necesidad para la instalación de dicho servicio comunicarse con el 
funcionario JESUS DIDIMO CALA DELGADO - 3212385394, quien estará a cargo de coordinar dicha instalación

atte
Juan Eugenio Valencia 

Rector                               

211100744 10/12/2021 11/01/2022 MinTIC 211100744 NA Correo Electrónico 18/01/2022 SI 11/01/2022 SI 12/01/2022 NA NA SI 19/01/2022 221003733 CD-INTV-DIRINFRA-
00421-22

Cerrado

Rta: Interventoría 19/01/2022 De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-
DIRINFRA-00421-22 el cual contiene “INFORME REQUERIMIENTO SOLICITUD TRASLADO 

RADICADO MINTIC 211100744, ID: 46132 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” 
Radicado MinTIC No. 221003733 de enero 19 de 2022.-----------------------------------------------------
------------------------------------------Rta: Danilo Fernandez el 12/01/2022.  Dando respuesta a su 
solicitud se informa que se tendrá en cuenta la información y requerimiento por parte del 
rector Juan Eugenio Valencia de IE INSTITUTO TECNICO JOSE RUEDA – municipio el palmar – 

Santander para la atención de visitas a este centro y quien será la persona encargada de la 
atención del mismo.

69 Mintic

Traslado radicado MinTIC 211097394                                                                                                                  Un 
Cordial saludo, respecto a la instalación de los Centros Digitales para los Municipios No Certificados del 

Departamento de Santander adjuntamos la relación de los 582 Centros Digitales ubicados en sedes 
educativas con los datos de matrícula, coordenadas geográficas, fecha programada y grupo de instalación de 

Centros Digitales, reporte de estado actual de instalación mes de octubre de 2021, en la columna Q y la 
columna R están las observaciones del proceso de instalación.

En el mes de mayo del presente año sostuvimos una reunión por el tema de la solicitud de 127 sedes 
educativas que podían l legar a tener doble servicio de conectividad al reiniciar la prestación del servicio del 

internet del Contrato No.2095 de 2019 que tenía suspendido por el tema de pandemia la Gobernación de 
Santander y acordamos que a 37 sedes educativas que ya estaban en proceso de instalación de los Centros 

Digitales no se les reiniciaría la prestación del servicio de internet por parte de la Gobernación, la prestacion 
del servicio de internet del Contrato No.2095 se reinicio el pasado 19 de octubre.

211097394 11/29/2021 12/01/2022 MinTIC 211097394 NA Correo Electrónico 19/01/2022 SI 12/01/2022 NO NA NA SI 21/01/2022 221004329 CD-INTV-DIRINFRA-
00425-22

Abierta

Rta: el  operador informa que esta en proceso interno la respuesta-------------------------------------
-------------------------------------------------------------------------Rta: Interventoría el 21/01/2022.                                                                                                        
De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00425-22 el cual 

contiene “INFORME REQUERIMIENTO TRASLADO RADICADO MINTIC 211097394, SANTANDER - 
CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 221004329 de enero 21 

de 2022.
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TRASLADO PQRSD: Radicados 211096116 - 211097243 Tema San Andres            Teniendo en cuenta los 
radicados adjuntos, se solicita a la Interventoría del Contrato de Aporte 1042 de 2020, que informe el estado 

de instalación de los centros digitales planeados para el Archipiélago de San Andres, Providencia y Santa 
Catalina y su estado de instalación y puesta en servicio.

Frente a lo anterior, es importante que se aclare si el contratista presenta retrasos en la instalación de los 19 
centros digitales (2 de estos hacen parte de los 517 centros adicionales propuestos por el Contratista 

COMCEL) tal como lo menciona el peticionario.

Agradecemos que su respuesta sea allegada a más tardar el 19 de enero de 2022.

211096116 14/01/2022 MinTIC 211096116 NA Correo Electrónico 21/01/2022 SI 14/01/2022 NA NO SI 20/01/2022 221004185 CD-INTV-DIRINFRA-
00424-22

Abierta El operador indica que se encuentra en proceso interno para dar respuesta-------------------------
----------------------------------------------------------------------------------Rta: Interventoría el 20/01/2022. 

De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00424-22 el cual 
contiene “RESPUESTA AL CORREO DE LA SUPERVISIÓN SOLICITUD CENTROS DIGITALES SAN 

ANDRES - CONTRATO ESTATAL DE APORTE 1042 DE 2020. – CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 
DE 2020.” Radicado MinTIC No. 221004185 de enero 20 de 2022.

71 Mintic

Solicitud insumos PQRS 211098254                                                                                                                  Ref: 
Servicio de Internet Institución Educativa   INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 

1042 (centros Digitales)    En virtud del correo enviado con Ref: Servicio de Internet Institución Educativa   
INSTITUCION EDUCATIVA JOSE MARIA CARBONELL Contrato de aporte 1042 (centros Digitales), me permito 

informar que en la sede educativa Calarma siempre se ha dejado de manera permanente la energía para el 
funcionamiento de los equipos de internet, pero el no funcionamiento del internet se ha debido a fallas desde 

el proveedor del servicio y no a cortes intensionales de energía como se menciona, de esta situación se ha 

211098254 20/11/2021 17/01/2022 MinTIC 211098254 NA Correo Electrónico 24/01/2022 SI 17/01/2022 NA SI 28/01/2022 PQR_49381_100031
02

SI 24/01/2022 221005181 CD-INTV-DIRINFRA-
00431-22

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez el 28/01/2022 .  Señores
Supervisor Contrato de Aporte No 1042 de 2020

Dirección de Infraestructura
Ministerio de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones

Ciudad

 Adjunto se envía documento que contiene el análisis e información referente al CD 
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Traslado radicado Mintic 211099840                                                                                                                Lorica- 
Cordoba                                                                                           Adjunto información solicitada de las sedes 

educativas por zonas urbanas y rurales del
Municipio de Santa Cruz de Lorica.                                                                                               

211099840 18/01/2022 MinTIC 211099840 NA Correo Electrónico 25/01/2022 SI 18/01/2022 NA NO NA NA NA NA Cerrado Rta: Dani lo Fernandez dice que no es pqrsd, que solo es un correo informativo
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Rectora LUCY 

MOREL 
PASTRANA 

SOLICITUD DE INSTALACION DEL SERVICIO POR RADIO ENLACE.  Asunto: 
Reporte del servicio de internet  instalado  en sede la  Esperanza de la I. E. Inmaculada Concepcion Y Sede 

principal . 

Reciban un caluroso  saludo y nuestros mejores deseos como familia Inmaculada. 
 El año inmediatamente anterior en la InsƟtucion EducaƟva la Inmaculada Concepcion sede Principal y sede la 
Esperanza en el municipio de Toluviejo en el Departamento de Sucre, se hizo la instalación y conectividad del 

servicio de internet gratuito del cual habíamos estado focalizados  por parte del Ministerio de las Tic. 
Debido a ello me permito reportar a ustedes, que dicho servicio no ha l lenado las expectativas esperadas, 
pues en la actualidad la señal no alcanza a tener cobertura en ninguna de las sedes  y hay un mal servicio.                                                                                           

En consecuencia a ello solicite el apoyo de un ingeniero quien me visito y manifiesta que ese inconveniente va 
a seguir, que lo más indicado en este caso es instalar internet por medio de una torre  o por radio enlace y no 
satelital  como se encuentra instalada, debido a que aproximadamente  a unos 10 mts   hay torres cercanas.  

Por lo tanto me permito hacer dicho reporte con el fin de solicitar se puedan hacer los cambios en la 
prestación del servicio  a fin de que docentes y estudiantes podamos aprovechar mejor dicho servicio y sus 

herramientas en el retorno presencial total de los estudiantes para este año lectivo.                                           

NA 20/01/2022 20/01/2022
Rectora LUCY 

MOREL 
PASTRANA 

NA NA Correo Electrónico 27/01/2022 SI 21/01/2022 NA NO NA NA SI 27/01/2022 221006332 CD-INTV-DIRINFRA-
00438-22

Abierta

Rta: Interventoría el 27/01/2022.                                                                                                          
De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00438-22 el cual 

contiene “INFORME REQUERIMIENTO SOLICITUD DE INSTALACION DEL SERVICIO POR RADIO 
ENLACE., ID:  55258 - CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 

221006332 de enero 27 de 2022.
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Traslado Radicado 211100198             Instalación Servicio de Internet Centro Digital en Institución Educativa 
Contrato de Aporte 1042, JOSE MARIA CARBONEL - CHINU                                                                                                                                     

Señores.
COMCEL S.A CLARO

Reciban ustedes un saludo de paz, bien y fraternidad deseándoles éxitos en la titánica tarea de l levar 
progreso y desarrollo a las comunidades más alejadas de la geografía nacional a través de la conectividad 

ofrecida en los Centros Digitales.
Quiero expresar de antemano la dil igencia mostrada en el cumplimiento de las metas

trazadas entre las cuales se tuvo como diciembre la fecha corte para dejar los Centros Digitales en servicio. 
Es para mí de grata complacencia el poder contar con tan esperado recurso que sin duda alguna revertirá en 

mejores condiciones para el acceso al conocimiento, nuevos aprendizajes y el desarrollo de competencias 
tecnológicas no solo para estudiantes y docentes sino para las comunidades en general.

En alusión a los oficios remitidos con fecha 7 de diciembre de 2021 en los cuales se solicita permiso para 
l levar a cabo la instalación del Centro Digital para los comunidades y centros poblados Paraíso y Andalucia, 

en el marco del Contrato de aporte 1042, me permito informar que, pese a acercarse el período vacacional 
que do a disposición de ustedes y autorizo la visita para la fecha que ustedes consideren, previa notificación 

con al menos de cinco días de antelación. Preferiblemente me pueden contactar vía telefónica y Whatsapp 
cuando de programar la cita se trate.

Agradeciendo de antemano su valiosa colaboración y respaldo en favor de esta importante iniciativa
Cordialmente,

Abel Ricardo Pérez Pérez                                                                              

211100198 8/12/2021 21/01/2022 MinTIC 211100198 NA Correo Electrónico 28/01/2022 SI 21/01/2022 NA SI  28/01/2022 NA NA SI 27/01/2022 211100198 CD-INTV-DIRINFRA-
00440-22

abierta

Rta: Dani lo Fernandez el 28/01/2022                                                                        Buenos Días
Se acusa recibo de información y se dará la gestión interna correspondiente dentro del 

proceso de instalaciones.--------------------------------------------------------------------------------------------
---------------Rta: Interventoría el 27/01 2022                                                                                                                                                       

--De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00440-22 el cual 
contiene “INFORME TRASLADO RADICADO 211100198, ID: 31474 - CONTRATO DE 

INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 221006334 de enero 27 de 2022.
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Traslado Radicado Mintic 211100201                                                                                                                             
Buenos días.

Como rector delaIE Jorge Eliecer Gaitán y atendiendo su solicitud, le confirmo la total disponibil idad para 
atender al personal que vaya a realizar la instalación de tan importante servicio en este més.

Ruego por favor, en el momento que sea necesario, se comuniquen conmigo para coordinar con personal de 
la comunidad y  poder brindarles el apoyo y  el  acceso a las instalaciones de la institución educativa.

CEL:3107402549
WHATSAPP:3155746690

Finalmente quiero hacer unaaclaración:En elasunto delcorreo se menciona que sel "Segundo Envío"sin 
embargo en pantallazos que anexo al presente dejo constancia que el primer correo queenviaron, iba dirigido 

a una IE totalmente diferente y fuerespondido indicando que la
información no correspondíaa nuestraInstitución sin haber obtenido respuesta oportuna por parte de 

ustedes.
Quedo atento asuscomentarios.

Cordialmente,
GabrielAngelHenao Ojeda

CC 98.654.147
Rector IE Jorge Eliecer Gaitán

Los Cargueros, Nechí- Antioquia

211100201 21/01/2022 Mintic 211100201 NA Correo Electrónico 28/01/2022 SI 21/01/2022 NA SI 28/01/2022 NA NA SI 28/01/2022 211100201 CD-INTV-DIRINFRA-
00444-22

Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez el 28/01/2022 Buenos días
 Se acusa recibo de información y se dará la gestión interna correspondiente dentro del 

proceso de instalaciones.--------------------------------------------------------------------------------------------
------------Rta: Interventoría el 28/01/2022.                                                                                                   

De manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00444-22 el cual 
contiene “INFORME REQUERIMIENTO TRASLADO RADICADO MINTIC 211100201, ID: 20802 - 

CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 221006570 de enero 28 
de 2022.
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Rector John 
Alexander 
Rodríguez 

Gómez

Traslado radicado MinTIc 211101239                                                                                                                 Atento 
saludo;

   En atención al correo recibido me permito confirmar que la ins tución efec vamente acepta y está en toda la 
 disposición cualquiera que sea para la instalación del servicio a par r del día 10 de enero de 2022 toda vez 

que se culminó calendario escolar y la sede Cartagena está sola hasta dichafecha en la que regresemos 
parainiciar labores en el año 2022.

Cualquier inquietud quedo disponible através del móvil  3142721124 para la coordinación directacon 
larectoría para el acceso e instalación.

JohnAlexanderRodríguezGómez
Rector Colegio Francisco Sanjuan

Corregimiento de Turbay-Municipio de Suratá
Cel. 3142721124

211101239 13/12/2021 24/01/2022

Rector John 
Alexander 
Rodríguez 

Gómez

211101239 NA Correo Electrónico 31/01/2022 SI 24/01/2022 NA SI 28/01/2022 NA NA NA NA Cerrado

Interventoría se  encuentra en proceso para dar respuesta------------------------------------------------
------------------------------------------------------Rta: Danilo Fernandez el 28/01/2022.                                              

Buenos días                                                                                          Se acusa recibo de 
información y se dará la gestión interna correspondiente dentro del proceso de 

instalaciones.                                                                                                     

77 Mintic

Respuesta al Radicado MinTIC No. 211073945                                                       Reciba un cordial saludo de la 
Dirección de Infraestructura del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC). 

En atención al comunicado de la referencia, en el cual manifiesta “(…) el Centro Digital de la Institución 
Educativa Junín se trasladó por parte de MINTIC al PVD, considerando el estado en que quedó la 

infraestructura física de la sede educativa. En la actualidad, el  Ministerio de Educación Nacional instaló las 
aulas de clase y la rectora (E) ha solicitado para el trabajo académico de los estudiantes que volvieron a la 

presencialidad, el servicio de conectividad.  Agradecemos su gestión para el traslado del servicio de 
conectividad la Institución Educativa Junín (…)” de manera atenta le informo que adjunta a esta 

comunicación damos respuesta a su solicitud.

211073945 22/10/2021 25/01/2022 MinTIC 211073945 NA Correo Electrónico 1/02/2022 SI 25/01/2022 NA SI 28/01/2022 NA NA NO NA NA Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez el 28/01/2022 Buenos días
Dando repuesta al requerimiento y de acuerdo a lo socializado el pasado miércoles 26:

1.       La escuela Emanuel bautista está siendo revisada como posible cambio.

2.       La Escuela Rubén Dario ingresará al proceso de evaluación interno ya que es posible 
candidata.

78 Mintic

Solicitud de Insumos radicado 211101814- Bucaramanga Actas                                                        Buenas tardes 
señores MINTIC, con el objetivo de presentar ante los entes de control el  proceso l levado a cabo en

la instalación de las 11 sedes rurales beneficiadas con el servicio de internet a cargo del MINTIC en 
Bucaramanga,

agradezco su valiosa ayuda para regalarme las actas de recibo de cada una de ellas, muchas gracias.

211101814 25/01/2022 Mintic 211101814 NA Correo Electrónico 1/02/2022 SI 25/01/2022 NA NO NA NA SI 28/01/2022 221006526 CD-INTV-DIRINFRA-
00443-22

Abierta

Rta: Interventoría el 28/01/2022                                                                                                       De 
manera atenta me permito enviar comunicado CD-INTV-DIRINFRA-00443-22 el cual contiene 

“INFORME SOLICITUD DE INSUMOS RADICADO 211101814 - BUCARAMANGA ACTAS - 
CONTRATO DE INTERVENTORÍA 1045 DE 2020.” Radicado MinTIC No. 221006526 de enero 28 

de 2022.
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TRASLADO PQRSD: Solicitud de retiro urgente de antena instalada en medio de cancha en la sede Bajo Ostión 
de la I. E. Playa Mendoza.                                            En la sede Bajo Ostión, de la I. E. Playa Mendoza, en Tubará, 
Atlántico, se instaló un antena con guayas de amarre en medio de la cancha de futbol, lo cual representa un 

gran riesgo para la integridad de nuestros niños. Por favor, les ruego retirarla urgentemente, pues las 
diligencias hechas por el rector hasta el momento no han sido atendidas por el contratista. 

24/01/2022 26/01/2022 Mintic NA Correo Electrónico 2/02/2022 SI 26/01/2022 NA SI 26/01/2022 NA NA NA NA Cerrado

Rta: Dani lo Fernandez  el  26/01/2022.                                                                                                   
Buenas tardes Yenifer,

De acuerdo a lo reportado se confirma visita a sitio para el día 29 de enero, en donde se 
dará solución.

80 Mintic

Traslado Radicado MinTIC 211092584                                                                                                                           A 
nuestra oficina l legó una petición de un docente de la IE El  Naranjo - Sede Coloncito donde reportan una falla 

en la instalación en la Antena que soporta los equipos de wifi  afectando el servicio. 
Es importante aclarar que según reporte este centro se encuentra en operación y no han podido comunicarse 

con las l íneas gratuitas
Datos de contacto: 

Daniel david Martínez - docente 

211092584 10/11/2022 28/01/2022 Mintic 211092584 NA Correo Electrónico 4/02/2022 SI 28/01/2022 NA NO NA NA NA NA Abierta



MARZO 1042 COMCEL 3 2 1

ABRIL 1042 COMCEL 1 1 0

JULIO 1042 COMCEL 2 1 1

AGOSTO 1042 COMCEL 4 0 4

SEPTIEMBRE 1042 COMCEL 6 0 6

OCTUBRE 1042 COMCEL 7 0 7

NOVIEMBRE 1042 COMCEL 27 0 27

DICIEMBRE 1042 COMCEL 12 0 12

ENERO 1042 COMCEL 18 6 12

MES CONTRATO 
TOTAL PQRSD 
RECIBIDOS EN 

EL MES

PQRSD 
ABIERTOS 

PQRSD 
CERRADOS
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